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Stellenwert und Bedeutung
von
Netzwerken
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

a , Der ,Netzwerk- bzw. Vernetzungsbegriff ist ein typischer
Begriff der Moderne. Ahnlich wie die in ebenfalls groBer
Haufigkeit angesprochenen ,Synergieeffekte"®
transportiert der Vernetzungsgedanke in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen die Idee von einer
verbesserten Zusammenarbeit, der gesteigerten Effizienz
und Effektivitat als dem Resultat von stadt(teil), orts-,
regional- oder sogar weltweiter Herstellung konstruktiv
wirkender Beziehungen." (simon 2010 s.1)
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

0 3 Entwicklungslinien des Netzwerkgedankens (Bassarak /
Genosko 2001).

a. Weltweite Vernetzung und Vernetzungsmaglichkeiten
durch technologische Entwicklung

2 Email
d Internet
3 virtuelle Communities
b. Globalisierung
d Vernetzung von Wirtschaft, Handel
c. Wachsende Komplexitat von Politik
O wachsender Bedarf an Daten und Informationen

O nationale Politiken haben Ubernationale
Auswirkungen
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

O Netzwerk-Arten

> transnationale Netzwerke von Kommunen (statz/
Wohlfarth 2010)

3 integraler Bestandteil kommunalpolitischen
Engagements

O Stadtepartnerschaften auf zivilgesellschaftlichem
Hintergrund

a Stadtepartnerschaften auf Politik- und
Verwaltungsebene

> AussOhnung mit ehemaligen Kriegsgegnern

> Solidaritat: Entwicklungszusammenarbeit mit
Gemeinden aus Entwicklungslandern

> Umsetzung der Agenda 21
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

O Netzwerk-Arten

> interkommunale Netzwerke von Kommunen

0 z.B. im Bereich E-Government (Austausch von
Know-How, Software...)

a z.B. kommunale Leistungsnetzwerke (Public
Cluster)
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

O Netzwerk-Arten

> Kommunale Netzwerke (zacharias 2007):
O z.B. fur Kinder
> Fruhkindliche Bildung

> ,bildungsorientierte Netzwerke® im ,organisatorischen
Verbund von Jugend und Sozialarbeit, Friherziehung und Betreuung,
Schule und Ausbildung, Kunst, Kulturvermittlung und Medien”

» Fruhe Hilfen
O z.B. Gemeindepsychiatrische Verblnde
0 z.B. kommunale Kriminalitatsverhitung
a z.B. fur Ernahrung und Bewegung
O z.B. zu Integration (Migration / Fllchtlinge)

4 z.B. zu Tourismus, Landwirtschaft, Handwerk, Gewerbe,
Kultur
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken
|

aJ 6 Entwicklungsprozesse in der Sozialen Arbeit (simon 2010 s. 3):

> Analyse der Person-Umwelt-Beziehungen durch die
Sozialpsychologie

> Entwicklung von Praxismodellen, die einem 6kosozialen
Denken entstammen

» Gemeinwesenarbeits-Debatte

> Debatte um Selbstorganisation, neue Politikformen und
Alternativokonomie sowie deren Einfluss auf die Soziale
Arbeit

> Uberlegung, dass Verkniipfung als Beitrag zur
Verbesserung des Hilfesystems zu sehen sei

> die Sicht von Vernetzung und Kooperation als Beitrage
zur fachlichen Qualifikation
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

O Gelingende Vernetzungsarbeit (schubert 2008 s. 19)

> als Qualitatsfaktor

> als ,Treiber der Professionalisierung™ v.a. im
sozialraumlichen Kontext von Stadtteilen und Wohnquartieren als
Koordination und Kooperation zwischen 6ffentlichen und freien
Tragern = statt Denken in starren Institutionen - Vorstellung
flexibler Handlungsfigurationen und

» Versuch, den Spagat zwischen Konkurrenz und
Kooperation auszubalancieren
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Stellenwert und Bedeutung von Netzwerken

2 Allgemeine Ziele von Vernetzung (simon 2010 S. 3):

> Kostenreduzierung

» Effizienzsteigerungen durch verbesserte
Tragerkooperation

» Aktivierung der Selbsthilfepotentiale

> besseres Wissen Uber Lebensverhaltnisse als Ergebnis
systematisierter Kommunikation

> Perspektivenwechsel sozialer Arbeit vom individuellen
Fallbezug zur sozialokologisch orientierten
Feldorientierung
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Begriffsdefinition
~Netzwerk / Vernetzung"
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Begriffsdefinition ,Netzwerk"

a ,Ein unpraziser, mit diffusen Hoffnungen und
Vorstellungen uUberfrachteter Gebrauch des
Vernetzungsbegriffs macht eine prazisere Analyse realer

wie auch oftmals nur vorgegebener Netzwerkstrukturen
notwendig."” (Simon 2010 S.1)
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Begriffsdefinition ,Netzwerk"

d Abgrenzung Vernetzung € - Kooperation (schnurr 2012, s.
254)

> Vernetzung:
d unverbindliche Form der Zusammenarbeit
a fallunabhangiger Austausch von Informationen
4 fall-unabhangiger Einsatz flr ein Thema

O kooperativer Zusammenschluss fur bestimmte
Aufgaben

> Kooperation

a ,zeitlich und sachlich abgegrenzte, arbeitsteilig
organisierte Zusammenarbeit zu festgelegten Be-
dingungen mit einem von den Beteiligten
abgestimmten Ziel®
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Begriffsdefinition ,Netzwerk"

|
O Der abstrakte Netzwerkbegriff

’ > Ein Netzwerk kann verstanden

"4 . ' werden als eine abgegrenzte
! ' Menge von ,Knoten' und eine

. : Menge der zwischen den Knoten
. s N T verlaufenden Bandern.

ey ,:... " O ,Knoten' symbolisieren die

einzelnen Akteure eines
Netzwerks
AP O ,Bander' symbolisieren die
Beziehungen zwischen ihnen.
‘e (Schubert 2010 S. 19 )
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Begriffsdefinition ,Netzwerk"

|
O Der abstrakte Netzwerkbegriff

o | | Q ,Knoten" kénnen z.B. Personen(-
g . " gruppen), Projekte und
/4 N Ereignisse sein;
VI o . 0o ,Strénge" oder ,Bander" sind
ot ' '.' : 14 Q mehr oder weniger intensive
N7 2Rk X Beziehungen
™ YRV s :.' o O interaktive
L~ A . QO z.B. soziale Dienstleistungen
e | (Bassarak 2001 S.15)
. .: ‘.:
. .° : : [
. . - " c
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Begriffsdefinition , Netzwerk"

O Zu unterscheiden sind

m natlrliche Netzwerke: Familie, Freunde,
Nachbarschaft, Vereine, Arbeitskollegen,
Mitschulerinnen, Kindergartengruppe

m kinstliche, funktionelle Netzwerke:
Selbsthilfegruppen, Interessengemeinschaften,
Betroffenengruppen

m virtuelle Netzwerke: Facebook, Instagram,
Linkedin als Plattform, mit Freunden Kontakte zu
pflegen und die Kommunikation in Freundesgruppen
zu erleichtern; Wikis als Moglichkeit zur schnellen
Information

m institutionelle Netzwerke: Institutionen, die
fallbezogen oder fallibergreifend kooperieren
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Begriffsdefinition , Netzwerk"
-

O Institutionelle Netzwerke (Ziegenhain 2010)

ZUu unterscheiden sind:

m institutionelle Netzwerke, die durch festgelegte
Arbeitsinhalte, klare Strukturen und auch relativ klare
Rollenzuschreibungen formell definiert sind und bei

denen die Personen austauschbar sind

und

m nstitutionelle Netzwerke, in denen die Akteure ihre
formellen Positionen verlassen, um aktiv und mit
personlicher Motivation unabhangig von ihrer
festgelegten Rolle das Netzwerk zu gestalten.
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Eigenschaften von Netzwerken
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Eigenschaften von Netzwerken

O Netzwerkstrukturen (Baran 1962 s. 2)

-—

.'__r...--' L c) verteiltes Netzmerk
zentralisiertes dezentralisiertes verteiltes
Netzwerk Netzwerk Netzwerk
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Eigenschaften von Netzwerken

1 Netzwerkstrukturen

zentralisiertes Netzwerk: im Zentrum
eine planende und koordinierende
Instanz, die Kommunikation lauft Gber
diese. Hohe Verbindlichkeit, klare
Zustandigkeit > begrenzte Anzahl
Teilnehmer

© Prof. Christel Althaus, Dipl.Pad. , Erfolgreiche Netzwerkarbeit" 2016.02.02. KV]S Giiltstein



Eigenschaften von Netzwerken

1 Netzwerkstrukturen

dezentralisiertes Netzwerk: mehrere
Hauptknotenpunkte und mehrere
Netzpunkte, die Netzwerkpartner
konnen in verschiedenen Knotenpunkten
aktiv sein und kommunizieren.
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Eigenschaften von Netzwerken

J Netzwerkstrukturen

verteiltes Netzwerk: unklare
Zustandigkeiten, unklare

Kommunikationswege, Gefahr der
Beliebigkeit.

) wverteiltes Metzwwerk
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Eigenschaften

von Netzwerken

O Strukturelemente von Netzwerken (Gerhardter 2001 S.2)

Begriff Beschreibung

Erreichbarkeit Art und Anzahl der Verbindungskanile zwischen Personen

in einem komplexen Beziehungsnetz

Reichweite Soziale Zusammensetzung der
(Homogenitit versus Heterogenitit)

Netzwerkmitglieder

Netzwerkegrolie Anzahl der Nertzwerkmaitglieder

Dichte Verhidltnis  zwischen  vorhandenen und  méglichen
Beziehungen

Stabalitat Konstanz des Netzwerks 1m Zeitablauf

Offenheit Verbindungen zu anderen Netzwerken

Hierarchien Hierarchieebenen. die das Netzwerk muteimnschlie3t

Berufe Berufsgruppen im Netzwerk

Cluster. Cliquen Dichtere Regionen. die das Netzwerk enthalt

Zentralitit [st das Netzwerk =zentralisiert (Radialstruktur) oder

dezentralisiert (Vollstruktr)?
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Eigenschaften von Netzwerken

O Strukturelemente von Netzwerken
> Beziehungen

O Starke Beziehungen

> Einstellungen, Wertungen, Bildung, sozialer
Status der Akteure sind rel. ahnlich

> haufiger Informationsaustausch
» feste Strukturen
> schnelle Dekodierung von Mitteilungen

> Innovations- und Modernisierungsprozesse sind
nicht leicht
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Eigenschaften von Netzwerken

O Strukturelemente von Netzwerken
> Beziehungen

a Schwache Beziehungen
> unterschiedliche Vorstellungen
» unklare Strukturen
> relative Unverbindlichkeit
> haufigere Missverstandnisse
» groBere Offenheit fur Verschiedenheit
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Partner im Verbund
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Partner im Verbund

O Institutionen

> Alle Institutionen und Gruppierungen, die aufgrund
ihrer Profession oder ihres (selbstgesetzten) Auftrags
mit dem jeweiligen Thema befasst sind - abhangig
von den gewachsenen lokalen Strukturen
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Partner im Verbund

O Funktion institutioneller Netzwerke (ziegenhain 2010 s. 73)

> fallbezogene Kooperation
a Forderung gelingender Sozialisationsprozesse

d praventive Bearbeitung von
Sozialisationsproblemen und
Erziehungsschwierigkeiten Verhinderung /
Beseitigung von Risiken

a Qualifizierung der Analysen, Anamnesen,
Diagnosen, Hilfeplane durch Multiperspektivitat

O Ermoglichung friher Hilfen, Sicherung des Zugangs
zu den Betroffenen durch Beteiligung
niedrigschwelliger Institutionen
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Partner im Verbund

O Funktion institutioneller Netzwerke (ziegenhain 2010 s. 73)

> fallubergreifende Kooperation

0 Entwicklung von klientenfreundlichen Prozessen
und Ablaufen

O Entwicklung von bedarfsorientierten Strukturen
und Angeboten

0 Gegenseitige Bereicherung und Fortbildung durch
fachlichen Austausch

d Emotionale Entlastung und hilfreiche Beziehungen
d Schaffung von Potential zur Einmischung
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Partner im Verbund

Institutionelles Netzwerk fur den
Kinderschutz, fallbezogen

e ASD

e Kinderarzt

o Klinik

e pro familia

e Miutterzentrum

e Erziehungshilfestation

e Deutscher Kinderschutzbund
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Partner im Verbund

Institutionelles Netzwerk fur den Kinderschutz, fallibergreifend

Klinik = Frih- — Familien — KiTA
forderung -hebammen
Ge_sund Familien-
-heitsamt vildungsstatte
ASD
pro familia Schulen
Kinder / EB
-arzt
Beobachtungst ergﬁz;r;?rts- Erziehungs-
heim | Familie hilfestation
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Partner im Verbund

a0 Rolle der Koordinator _innen (ziegenhain 2010 S. 74)

> Gestaltung der Kommunikation mit den
Kooperationspartnern

0 aktive, einladende, wertschatzende, transparente
und integrierende Kommunikation

» Entwicklung einer gemeinsamen Vision, wie ein Netz
z.B. Fruher Hilfen am Ort aussehen konnte

> Aufgreifen und Entwickeln von Ideen zur konkreten
Ausgestaltung

> Entwickeln einer gemeinsamen Haltung, in einer
aufgeladenen, emotionalisierten Situation die
Perspektive des Kindes im Blick zu behalten
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Instrumente der Vernetzung

2 am Beispiel der Aufgabe , Kinderschutz”

> Horizontale Vernetzung
2 von Institutionen, Berufsgruppen, Personen
» Vertikale Vernetzung
a Leitungen, Kontrakte
> Runde Tische
> Hilfekonferenzen
> Entwicklung von Standards
> Weiterbildungen, Fach-Tagungen, Workshops
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Instrumente der Vernetzung

Erzieherin Lehrerin

Sozialarbeiter Berufsgruppen Polizist

Kinderarzt W: >ﬁsychotherapeut

J :
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Instrumente der Vernetzung

O horizontale Vernetzung rund um die Geburt (ziegenhain 2010
S. 99)

‘ Hebammen ]‘ _[ Frauenérzte
/ | | \
P - Geburts-
Jugendamt ]- "[ kliniken

L 4 ¥
‘ Schwangerschafts- ]

beratungsstellen [ allG Ll i

© Prof. Christel Althaus, Dipl.Pad. , Erfolgreiche Netzwerkarbeit™ 2016.02.02. KV]S Giltstein



Instrumente der Vernetzung

0 Vertikale Vernetzung

> Beispiel: Tragervereinbarungen zum Schutzauftrag,
also Vereinbarungen z.B. zwischen Landkreis und der
Beratungsstelle gegen sexuelle Gewalt e.V. zum
Verfahren gemaB § 8a Absatz 2 SGB VIII zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren fur ihr

Wohl
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Instrumente der Vernetzung

O Vertikale Vernetzung (ziegenhain 2010 s.146)

{ Leitungebene

~

/

[ Ruckmeldungen ]

[ Anweisungen ] Anregungen

_

- \_,
'?é ‘ Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen J DQ'
2 e N ;
3 3
[ A . ] [ Rickmeldungen ] “
nweisungen Anregungen
\" RundeTische ’/

Fallarbeit
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Instrumente der Vernetzung

O Runde Tische (Landeshauptstadt Dresden 2008)
> Merkmale:
2 konkret auf ein Thema bezogen
2 inhaltsorientiert
2 zeitlich befristet (?)
a abhangig vom privaten Engagement Einzelner
2 Verbindlichkeitsgrad unterschiedlich

> 78-er-AG (Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII) als
Basis-Struktur und Ausgangspunkt fur interinstitutionelle
und interdisziplinare Vernetzung

> Mogliche Runde-Tische-Projekte*:
0 Starkung der elterlichen Kompetenzen

a Koordination und ggf. Entwicklung spezieller
FordermaBnahmen und Programme (wie z. B.
Sprachférderung, Entwicklungsberatung)

O Kontinuierliche Projektentwicklung im Sinne einer
lernenden Institution

0 Bedarfs- und Ressourcenanalyse
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Instrumente der Vernetzung

O Helferkonferenzen / Hilfekonferenzen / Stadtteilteams
> lokale Unterschiede, landkreisspezifisch
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Instrumente der Vernetzung

0 Standards und Arbeitsabsprachen

Wahrung des Datenschutzes
Festlegung des Entscheidungsprozesses
Verfahren zur Risikoabschatzung und Diagnostik

Verfahren zur Hilfeplanung und Diagnostik in der
Erziehungshilfeeinrichtung

Standardisierung von Fallbesprechungen
> Entwicklung von Standards zum Kinderschutz

YV V VYV VY

\4
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Determinanten
gelingender Netzwerkarbeit
Stolperfallen
und
Gelingensfaktoren
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

ad Schwierigkeiten von Netzwerken

> Vielfalt von Mitgliedern
O mit z.T. gemischten Tragerschaften

o mit unterschiedlichen historischen Wurzeln und
Ideologien

0 aus
> Profit- und Nonprofit-Sektor
> formalem - informellem Sektor
> bezahlter und freiwilliger Arbeit

> Mdgliche Folgen: Kompetenzkonflikte,
Informationsmangel, Missverstandnisse, Vorurteile
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

3 Schwierigkeiten von Netzwerken (Siegert 2009)

> Vielfalt von Mitgliedern
O aus verschiedensten Professionen und Bereichen

>

>
>
>
>

Y Vv

unterschiedliche berufliche Selbstverstandnisse
unterschiedliche institutionelle Auftrage
unterschiedliche gesetzlichen Grundlagen
unterschiedliche Leistungsrepertoires

unterschiedliche Fachsprachen (Beispiel
Diagnose)

gegenseitige Informationen sind ungentugend
gegenseitige Vorurteile behindern die Arbeit

© Prof. Christel Althaus,

Dipl.Pad. , Erfolgreiche Netzwerkarbeit® 2016.02.02. KV]S Gliltstein



Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

ad Schwierigkeiten von Netzwerken (straBheim 2007)

> Ein ,euphorischer Netzwerkbegriff® (Freiwilligkeit,
Gleichwertigkeit der Akteure, Flexibilitat,
Innovationskraft, Kooperationsorientierung usw.)
unterschatzt die Konfliktdynamiken und
Kontextgebundenheit lokaler Vernetzungen.
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

O Schwierigkeiten von Netzwerken (siegert 2009)

> Unklarheit Uber die eigenen Kompetenzen,
Schwierigkeiten, die Aufgabenbereiche, Chancen und
Grenzen der eigenen Institution zu beschreiben,

> Mangelndes Wissen Uber die Aufgabenbereiche, das
Vorgehen und die Moglichkeiten der anderen
Institutionen

> Unterschiedliche Arbeitsweisen
d familienzentriert vs. individuenzentriert
O ressourcenorientiert vs. defizitorientiert

> unrealistisch hohe Erwartungen an die jeweils
andere Profession
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

O Schwierigkeiten von Vernetzung (Bassarak/Genosko 2001 S. 15)

> Fehlende Ressourcen flur die Zusatzarbeit
,Vernetzung”

» Mogliche Folgen: Konflikte durch mangelnde
Verrechenbarkeit von nicht-materiellen Leistungen,
die von unterschiedlichen Partnern eingebracht
werden

a) in die konkreten Leistungen
b) in das Netzwerk
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

O Schwierigkeiten von Vernetzung (Bassarak/Genosko 2001 S. 15)
> Mogliche Folgen:

O Enttauschungen
a vordergrundige Akzeptanz - passiver Widerstand

0 Konkurrenz: eigenstandige Weiterverarbeitung von
Ideen / Aneighung von Kooperationsergebnissen

© Prof. Christel Althaus, Dipl.Pad. , Erfolgreiche Netzwerkarbeit™ 2016.02.02. KV]S Giltstein



Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

O Schwierigkeiten von Netzwerken (siegert 2009)

> Maogliche Folgen:

O Missverstandnisse durch unterschiedliche
Arbeitsstrukturen

> hierarchische im Gesundheitswesen

> eher teambezogene in der Kinder- und
Jugendhilfe

0 Pseudo-Datenschutzargumente als Begrindung fur
Nicht-Kooperation, wenn die Auseinandersetzung
mit dem jeweils anderen System zu muhsam wird.

a Abschiebung von Verantwortung durch
,Vernetzung”
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

O Fazit (straBheim 2007)

> Die enormen Unterschiede hinsichtlich der GréBe, der
Anzahl und Herkunft der Mitglieder, der
Aufbauorganisation, der Zielsetzung, der lokalen
Einbettung, der Arbeitsintensitat... lassen keine
Patentlésungen zu.
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(Christa 2008 Folie 8)

Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

Basis- und Erfolgsfaktoren in der
Netzwerkarbeit

Systemafische Kompetentes Eindeutige
Ewaluation / MNetzwerk - Koordinations-
Selbstevaluation Management schemata
I_.-"". x\‘l
II i
| Engagierie / |
Image durch PR _ Personen Klarer Innen- und
profiliert Aulenbezug
Jiefformulierung |
Eindeutiges und Pariner durch
gemesy sames | Zielverankerung Nutzenstifiung
erstandnis -
1 rniofiviert
| I
F?Ejunde Ahnlichkeit / Klare Dialog- und
-Leitpersonen” Unterschiediichkeit Kommunika-
liEgrlEltl . — Balance lhun55hlrturen
Tursteher / Akiive St Attrakfives Arbeits-
Bricken [Erosg rErmam
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

2 Erfolgsfaktoren ,Zielformulierung / Zielverankerung™ und
~Gemeinsames Verstandnis" (Spiekermann 2007 Nr.26)

> Hilfreiche Leitfragen

ad Welches Ziel hat das Netzwerk?

d Besteht Einigkeit Uber Konzeption und Zielsetzung
des Netzwerks — nicht nur bei den
Verantwortlichen, sondern auch auf der operativen
Ebene?

0 Gibt es ein — ausgesprochenes - gemeinsames
Verstandnis von den Aufgaben des Netzwerks?

O Welche Leistungen soll das Netzwerk, welche
einzelne Akteure erbringen?
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

2 Erfolgsfaktoren ,Zielformulierung / Zielverankerung™ und
~Gemeinsames Verstandnis" (Spiekermann 2007 Nr.26)

> Hilfreiche Leitfragen

2 Warum lohnt es sich fur die Akteure, im lokalen
Netzwerk mitzuwirken?

a Wie wird eine Netzwerk-Identitat erzeugt? Welches
Leitbild und welche Werte sollen das Netzwerk
zusammenhalten?
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

2 Erfolgsfaktoren ,Zielformulierung / Zielverankerung™ und
~Gemeinsames Verstandnis" (Spiekermann 2007 Folie 26)

> Hilfreiche Leitfragen

d Welche vertrauensbildenden Ma3nahmen werden
durchgefuhrt? Welche informellen Anlasse und
Events konnten das Entstehen einer
Netzwerkkultur férdern?

a Welche Regeln braucht das Netzwerk?

O Wie werden Absprachen fixiert, dokumentiert und
kommuniziert?
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

a Erfolgsfaktor , Motivation®
> Hilfreiche Leitfragen

> Liegt den Netzwerkpartnern das Netzwerk am
Herzen, gibt es Leidenschaften / Brennen sie daflr
oder sind sie nur aus Pflicht / per Auftrag im
Netzwerk?

> Sie sie in der Lage, auch jenseits der Interessen
der eigenen Institution zu denken und zu handeln?

» Sind sie durch ,Nutzenstiftung® und Erfolg
motivierbar oder bedarf es besonderer
motivationsfordernder MalBnahmen?
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

a Erfolgsfaktor ,Netzwerk-Management®

> Aufgaben der Koordinatorin / des Koordinators

2 Organisation

0 Gestaltung der Kommunikation mit den
Kooperationspartnern

a Klarung der Ressourcen

a Aufgreifen und Entwickeln von Ideen zur konkreten
Ausgestaltung

a Entwicklung einer gemeinsamen Vision

O Entwicklung einer gemeinsamen Haltung

O Entwicklung von Standards
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

a Erfolgsfaktor ,,Nachhaltigkeit / Stabilisierung®
> Moglichkeiten zur Stabilisierung von Netzwerken

2 top down: Leitung muss bereit sein, die notigen
Strukturen zu schaffen

d bottom up: Anregungen mussen aus der

Mitarbeiterschaft kommen, von dort, wo z.B. mit
Familien (Netzwerk Kinderschutz) gearbeitet wird

3 interinstitutionell: Kontaktbereitschaft,
Verbindlichkeit der Kontakthaufigkeit, Zufriedenheit
mit den Kontakten

O politisch: durch einschlagige politische Gremien
gestutzt wie z.B. Jugendhilfeausschuss
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

a Erfolgsfaktor ,,Nachhaltigkeit / Stabilisierung® (Bassarak/
Genosko 2001 S5.17)

» Maoglichkeiten zur Stabilisierung von Netzwerken
2 Kontrakte / Vereinbarungen
> Problem:

0 keine Moglichkeit zur Durchsetzung der
ErfGllung von Pflichten

0 keine Sanktionsmoglichkeiten in Netzwerken
bei ,Vertragsbruch®

0 Klarheit verschaffen Uber Verlasslichkeit des
Partners

O reziproke Dienstleistungen
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

a Erfolgsfaktor ,,Nachhaltigkeit / Stabilisierung®

» Offentlichkeitsarbeit

> Feedback-Runden und (Selbst-)Evaluation
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Determinanten gelingender Netzwerkarbeit

a Erfolgsfaktor ,,Nachhaltigkeit / Stabilisierung®
> Leitfragen zur Profilierung des Netzwerk-Images:

d Ist das Netzwerk bekannt? Wem?

0 Gab es Presseartikel, Pressemeldungen z.B. bei der
Grundung, wird immer wieder — von wem- daruber
geschrieben, berichtet?

0 Gibt es einen Internetauftritt, ist er ansprechend
und nutzer_innen-freundlich gestaltet?

O Wo und wie kann das Netzwerk wirksam in
Erscheinung treten?

Evaluation
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