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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Alb-Donau-Kreis
Sozialdezernat
Schillerstr. 30 ,89077,Ulm
H. Kirchmeier 0731/185-4408

Polizei Fach- und Leitungskräfte des
JA sind nachts sowie an WE
und Feiertagen erreichbar

Telefonnummern sind bei Polizei
hinterlegt keine Verpflichtung zur
Erreichbarkeit

Keine Inanspruchnahme selten

Landratsamt Biberach
Kreisjugendamt
Rollinstr. 9 ,88400,,Biberach
Fr. Klüttig 07351/7525235

Polizei Leitungskräfte des JA nachts
sowie an WE und Feiertagen
erreichbar

Telefonnummern sind bei Polizei
hinterlegt keine Verpflichtung zur
Erreichbarkeit

keine Inanspruchnahme pro
Person (Amtsleiter, stell-
vertretende Amtsleiterin
2-4 X im Monat)

Landratsamt Böblingen
Kreisjugendamt
Parkstr. 16
71034,Böblingen

H. Ulmer: 07152-604-626

Polizei Fachkräfte des JA außerhalb
der regulären Dienstzeiten
(auch WE,Feiertage… )

In besonderen Fällen/bei
Nachfragen kann der Soziale
Dienst-Mitarbeiter auch Lei-
tungskräfte erreichen

Der Bereitschaftsdienst ist (ver-
bindlich) über Diensthandy er-
reichbar.
Anfrage über die örtlichen Poli-
zeidienststellen, die den Sozialen
Dienst anrufen.

Festbezahlung für die Be-
reitschaftszeit nach TVÖD/
immer eine Woche + anfal-
lende Arbeitszeiten eben-
falls nach TVÖD + gefahre-
ne Kilometer zu den übliche
Sätzen im Öffentlichen
Dienst

Inanspruchnahme durch-
schnittlich ca. 3-4 mal
wöchentlich (telefonische
Beratung oder aber „Vor-
Ort-Einsatz“)

Landratsamt Bodenseekreis
Kreisjugendamt
88041 Friedrichshafen

H. Feiri: 07541 /204-308

Polizei Fachkräfte, Sachgebietleitung
sowie Gesamtleitung des
Sozialen Dienstes sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar (Rufbe-
reitschaft)

Verbindlich erreichbar über
Dienst-Handy Die Rufbereitschaft
wechselt immer am Freitag und
dauert eine Woche. Zeiten: 19:00
Uhr bis 08:00 Uhr.

Mitarbeiter/in der Rufbereitschaft
jederzeit die Möglichkeit Kolle-
ginnen und Leitungskräfte (Amts-
leitung und Stv.) hinzuzuziehen
(interne Telefonliste).

Der SD führt eine Liste, die stän-
dig aktualisiert wird, mit den Fa-
milien, die gefährdet sind. Im
Zweifelsfalle kann dann die be-
gleitende Kollegin, der Kollege
angerufen werden.

Die Vergütung erfolgt nach
dem TVÖD --> 2 Stunden
pro Werktag; 4 Stunden pro
Wochenendtag bzw. Feier-
tag; fallen Arbeitszeiten
(Noteinsatz) während die-
ser Rufbereitschaft an,
werden Diese entspre-
chend vergütet.

Gute Erfahrungen mit
dieser Form des Bereit-
schaftsdienstes; früher
gab es eine Liste mit
allen Namen und Tele-
fonnummern. Die Anrufe
von der Polizei erfolgten
willkürlich; jetzt wissen
alle, wann sie Dienst
haben. Schwankende
Inanspruchnahme in der
ersten Woche mit dem
neuen System --> kein
Anruf/Einsatz; in der dar-
auf folgenden Woche war
dann in 3 Nächten etwas
zu tun. Auf diese Krisen
haben wir keinen Ein-
fluss.
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Breisgau-
Hochschwarzwald
Kreisjugendamt
Stadtstr. 2 ,79104,Freiburg

Herr Schulz: 0761/2187-2210

Polizei Leitungskräfte sind außerhalb
der Dienstzeiten erreichbar

Keine Verbindlichkeit Keine Rufbereitschaft unter
Beteiligung der Fachkräf-
te ist in Planung

Landratsamt Calw
Allgemeine Sozialdienste
Vogteistr. 44-46 ,75365,Calw

Frau Schönl: 07051-160-213

Polizei und
ION*-Stelle
Egenhau-
sen

Fachkräfte des JA nachts
sowie an WE und Feiertagen
erreichbar

Telefonnummern der Leitungs-
kräfte sind bei Polizei hinterlegt
wenn diese nicht erreichbar sind
werden die Kinder und Jugendli-
chen von der Polizei ohne Rück-
sprache in die Außenwohngruppe
nach Altensteig-Egenhausen
(Inobhutnahmestelle) gebracht.

Keine Inanspruchnahme ca.
15X pro Jahr

Landratsamt Emmendingen
Kreisjugendamt
Bahnhofstr. 2 - 4
79312 Emmendingen
Herr Strecker
Herr Hügle

Polizei und
Inobhut-
nahmestel-
le

von 2 Leitungskräften des JA
bis abends 22.00 Uhr

Tel.-Nr. bei Polizei hinterlegt für
Zeiten nach Dienstschluss und
Wochenenden. Falls nicht er-
reichbar: Information der Inobhut-
nahmestelle (Einrichtung der
Jugendhilfe)

Freizeitausgleich ja, Einzel-
fallregelung

selten, im Durchschnitt
ca. 1x monatlich
Durch diese Regelung
kann im Einzelfall auf
eine Bereitschaftspflege-
familie zurückgegriffen
werden, um eine famili-
ennahe Unterbringung
zur ermöglichen und ho-
he Kosten zu vermein-
den.

Landratsamt Enzkreis
Kreisjugendamt
Zähringerallee 3
75110 Pforzheim

Polizei Fachkräfte des JA nachts
sowie an WE und Feiertagen
erreichbar

Der Bereitschaftsdienst ist (ver-
bindlich) über Diensthandy er-
reichbar.
Anfrage über die örtlichen Poli-
zeidienststellen, die den Sozialen
Dienst anrufen.

Festbezahlung für die Be-
reitschaftszeit nach TVÖD/
immer eine Woche + anfal-
lende Arbeitszeiten eben-
falls nach TVÖD + gefahre-
ne Kilometer zu den übliche
Sätzen im Öffentlichen
Dienst

* ION = Inobhutnahme
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Esslingen
Amt für Soziale Dienste und
Psychologische Beratung
Pulverwiesen 11
73728 Esslingen

Polizei,
Feuerwehr-
leitstelle,
Katastro-
phenschutz
Flughafen
Stgt.,
Amtsge-
richte im
LKR, JH-
Einrichtun-
gen, Sozi-
alämter i.
LKR, Leiter
u. Amtslei-
ter Dez
Soziales

Seit 01.01.2009 sind Fach-
kräfte des Sozialen Dienstes
werktags, am WE und an
Feiertagen erreichbar.

Verbindliche Erreichbarkeit wäh-
rend der festgelegten Zeiten ist
sichergestellt.

Freizeitausgleich oder pau-
schale Vergütung wie folgt:
Werktag: ¼ Tag Urlaub
oder 40,- €
WE: 1 Tag Urlaub oder
200,- €
Feiertag: ½ Tag Urlaub
oder 80,- €jeweils zzgl.
tatsächlich geleisteter Ar-
beitsleistung gem. TVöD.

Von insg. 53 Rufbereit-
schaftsterminen in 2008
waren an 23 Terminen
keine Aktivitäten zu ver-
zeichnen. Es wurden
insgesamt 142 Telefonate
geführt und 25 Inobhut-
nahmen durchgeführt.

Landratsamt Freudenstadt
Kreisjugendamt
Herrenfelder Str. 14
72250,Freudenstadt

Polizei Fachkräfte des Sozialen
Dienstes sind während der
Woche ab 16:00 freitags und
ab 12:30, sowie an WE und
Feiertagen erreichbar.

Verbindliche Erreichbarkeit wäh-
rend der festgelegten Zeiten ist
sichergestellt. Die Nummer des
Bereitschaftshandys ist bei der
Polizei hinterlegt.

Gemäß TVöD Unregelmäßige Inan-
spruchnahme. Im Jah-
resdurchschnitt ca. 1-mal
in der Woche.

Landratsamt Göppingen
Kreisjugendamt
73008 Göppingen

Herr Braun: 07161 /202-674

Polizei Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Bereitschaftshandy führt der
Amtsleiter mit sich, in seiner Ab-
wesenheit (Urlaub) der ASD-
Leiter

Keine Inanspruchnahme ein bis
mehrmals wöchentlich

Landratsamt Heidenheim
Kreisjugendamt
89505 Heidenheim
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Heilbronn
Allgemeiner Sozialer Dienst
Lerchenstr. 40
74072,Heilbronn

Frau Stahl: 07131/ 994 303

Polizei Leitungs- und Fachkräfte des
JA sind nachts sowie an WE
und Feiertagen erreichbar.

Meistens wird in den wenigen
Fällen seitens der Polizei auf
die Leitungskräfte zugegan-
gen; der Einbezug der zu-
ständigen MitarbeiterInnen
erfolgt bei Bedarf und Er-
reichbarkeit

Keine direkte Erreichbarkeit der
MitarbeiterInnen, aber Anrufe der
Polizei jederzeit am Wochenende
und abends/nachts möglich. Da
die privaten Telefonnummern der
BezirkssozialarbeiterInnen bei der
Polizei hinterlegt sind.

Die Polizei kann Jugendliche
direkt in der Kurzfristigen Auf-
nahme der Diakonischen Ju-
gendhilfe Heilbronn e.V. unter-
bringen, die wir mit der ersten
Klärung im Rahmen der Inobhut-
nahme beauftragt haben. Außer-
dem hat die Polizei die Adressen
unserer Inobhutnahmepflegefami-
lien für Kinder und Jugendliche

Keine formalen Regelungen
Zeitausgleich und Kosten-
erstattung für Fahrtkosten
erfolgt.

Inanspruchnahme selten

Landratsamt Hohenlohekreis
Kreisjugendamt
Allee 17 ,74653,Künzelsau

Polizei Keine Erreichbarkeit von
Fach- und Leitungskräften
des JA außerhalb der Dienst-
zeiten. Erreichbarkeit eines
freien Trägers, der im Sinne
der Hilfe nach §§ 27,34,SGB
VIII, die auch die Funktion der
Notaufnahme (Inobhutnahme
usw.)übernimmt

Geringe Inanspruchnah-
me

Landratsamt Karlsruhe
Fachbereich III-Jugendamt
Beiertheimer Allee 2
76137,Karlsruhe

Frau Schneider: 0721/501-936

Polizei,
ION und
andere JH-
Einrichtun-
gen, Kin-
derklinik
und Kinder
und Ju-
gendpsy-
chiatrie.

Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar.

Erreichbarkeit durch Hinterlegen
von Telefonnummern ohne Ver-
pflichtung zur Erreichbarkeit für
die Leitungskräfte.

Drei ION Einrichtrungen im LKR
sind durch Polizei direkt erreich-
und belegbar. Bereitschaftspfle-
gefamilien. Sind nur über die
Fachkräfte des Jugendamtes
erreichbar.

Bei Tatsächlichem Tätig-
werden wird Arbeitszeit
angerechnet.

Möglichkeit der Erreich-
barkeit wird nur durch die
Polizei genutzt. Inan-
spruchnahme selten ca.
6-12 mal pro Jahr.

Präsenzregelung für Jug.
Amt an den Freitagnach-
mittagen ist in Vorberei-
tung
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Konstanz
Benediktinerplatz 1
78467 Konstanz

H. Cholewa: 07531/800683

Freier Trä-
ger (ION)
Einrichtung

Keine Erreichbarkeit von
Fach und Leitungskräften des
JA außerhalb der Dienstzei-
ten. Jedoch Erreichbarkeit
eines freien Trägers.
Es handelt sich bei dem frei-
en Träger um eine Einrich-
tung im Sinne der Hilfe
nach §§27,34 SGB VIII, die
auch die Funktion der Not-
aufnahme (Inobhutnahme
usw. ) übernimmt.

In der genannten (ION) Einrich-
tung sind die privaten Rufnum-
mern der Leitungskräfte des JA
hinterlegt.

Keine Die Notaufnahme in der
Einrichtung außerhalb der
Dienstzeiten des Jugend-
amtes durch die Polizei
erfolgte in ca. 8 Fällen
pro Jahr.
Eine Einschaltung der
Leitungskräfte außerhalb
der Dienstzeiten war
bisher in keinem Fall
notwendig.

Landratsamt Lörrach
Fachbereich Jugend & Familie
Palmstr 3
79539 Lörrach

Frau Kröner:
0 76 21 / 4 10- 52 10

Polizei,
Zollamt,
Kinderkli-
nik, Kin-
derschutz-
bund,
Frauen-
haus,
Frauen
helfen
Frauen
e.V., Ge-
sundheits-
dezernat,
Psycholo-
gische
Beratungs-
stelle d.
LKR, ION
JH Einr. im
LKR u.
Nachbar
LKR

Erreichbarkeit von Fachkräf-
ten des JA an Wochenenden
und an gesetzl Feiertagen

Umsetzung Rufbereitschafts-
dienst durch Fachkräfte des
JA auch während der Woche
außerhalb der Regelarbeits-
zeiten wird aktuell geprüft

Verbindliche Erreichbarkeit während
festgelegter Zeiten ist sichergestellt
(Bereitschaftsdienst)

Rufbereitschaftsdienst samstags,
sonntags, feiertags jeweils von 9
– 10 Uhr durch die Fachkräfte des
SD entsprechend der jeweiligen
Rufbereitschaftsliste
ansonsten über JH-Einrichtung (
freie Träger) mit Inobhutnahme-
vereinbarung )

Der Bereitschaftsdienst
wird entsprechend den
arbeitszeitrechtlichen Rege-
lungen mit 1 / 4 der Bereit-
schaftsdienstzeit berück-
sichtigt; tatsächliche
Einsatzzeiten werden ins-
gesamt angerechnet

Unregelmäßige Inan-
spruchnahme, durch-
schnittlich ca 20 - 30 mal
/ Jahr
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Ludwigsburg
Sozial- und Jugendhilfe
Hindenburgstr.
40,71638,Ludwigsburg

Herr Etzel: 07141 /144-5434

Führungs-
und Lage-
zentrum
der Polizei
(FLZ) in
Ludwigs-
burg
Vom FLZ
informiert
Bereit-
schafts-
dienst, der
sich dann
direkt tele-
fonisch bei
den örtli-
chen Re-
vieren mel-
det.

Fachkräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar.

Durch Handy, dessen Num-
mer nur dem Führungs- und
Lagezentrum der Polizei be-
kannt ist.

Leitungskräfte des JA sind in der
Rufbereitschaft integriert

Alle Vollzeitkräfte haben eine
Dienstanweisung, einige Teil-
zeitkräfte machen freiwillig
mit.

Ja, die Rufbereitschaft geht von
Di 17:00 Uhr bis Di nächste Wo-
che 8:00 Uhr, unterbrochen durch
die Rahmenwochenarbeitszeit
(Mo-Do 8-17, Fr 8-12 Uhr)

Rufbereitschaft mit Diensthandy
von zu Hause aus. Man kann
auch woanders sein, muss aber
handlungsfähig sein.

Durch Handy, dessen Nummer
nur dem Führungs- und Lagezen-
trum der Polizei bekannt ist.

Es gibt 3 zusätzliche freie
Tage pro Rufbereitschafts-
woche oder Geld
für 19,05 Std. plus Über-
stundenvergütung,
Der tatsächliche Einsatz
wird auf das Zeitkonto zu-
sätzlich angerechnet
Feiertage werden mit zu-
sätzlichen 3 Stunden Zeit
oder Geld belohnt.

Eine zukünftige Vereinba-
rung wird die neuen Rege-
lungen des TVÖD berück-
sichtigen müssen, wir ha-
ben es aber alle nicht eilig
damit, weil sich die Bedin-
gungen nicht verbessern.

Pro Woche 2-5 Einsätze
mit Inobhutnahme
Schwerpunkte am Wo-
chenende ab Fr. Nach-
mittag
Polizei darf und soll, nach
der Entscheidung des
ASD, Jugendliche direkt
in die ION Einrichtung
bringen, so dass der Be-
reitschaftsdienst so gut
wie nie selbst ausrücken
muss.
Jede ASD Mitarbeiterin
kommt 1-2 mal im Jahr
dran, so dass die zusätz-
liche Belastung über-
schaubar bleibt.
Allerdings ist es eine
Belastung, weil fast im-
mer etwas zu tun ist und
eine Woche lang eine
Rund um die Uhr Kon-
frontation mit Arbeit da
ist. Ich halte diese Lö-
sung für fachlich richtig,
die Entscheidung ob ION
oder nicht muss der ASD
treffen, in ca. 25% der
Fälle gibt es durch die
Intervention des ASD
andere Lösungen (Fami-
lie, Verwandte Freunde,
wieder nach Hause)
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Main-Tauber-
Kreis
Kreisjugendamt
Museumstraße 2
97941 Tauberbischofsheim
Frau Ziegler : 0 93 41 / 82 316

Erreichbar-
keit für Poli-
zei, Inobhut-
nahmestelle,
und Bereit-
schaftspfle-
gefamilien

Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Verbindliche Erreichbarkeit wäh-
rend festgelegter Zeiten ist si-
chergestellt (Bereitschaftshandy)

Pauschale Zeitanrechnung
von 3 Std. für eine Woche
Bereitschaftsdienst und
Anrechnung der tatsächli-
chen Arbeitszeit während
des Bereitschaftsdienstes

durchschnittlich
1x/Monatl.

Landratsamt Neckar-
Odenwald-Kreis
Fachdienst Jugendhilfe
74819 Mosbach

H. Kraft: 06261 84-2060

Erreichbar-
keit für
Polizei

Fach- und Leitungskräfte des
JA sind außerhalb der übli-
chen Sprechzeiten zu errei-
chen.

Verbindliche Erreichbarkeit wäh-
rend festgelegter Zeiten ist si-
chergestellt (Bereitschaftshandy).
Der Bereitschaftsdienst wechselt
immer freitags und dauert eine
Woche. Über die Fälle wird einen
Statistik geführt.

Vergütung nach § 8 Abs. 3
TVöD.

ca. 50x/Jahr

Landratsamt Ortenaukreis
Jugendamt
Badstr. 20 ,77652 Offenburg
H. Linse: 0781 8059863

Erreichbar
für die In –
obhutnah-
mestellen

Leitungskräfte des Kommu-
nalen Sozialen Dienstes

Erreichbarkeit durch Hinterlegen von
Telefonnummern ohne Verpflichtung
zur Erreichbarkeit

Nein Inanspruchnahme sehr
selten

Landratsamt Ostalbkreis
Kreisjugendamt
Stuttgarter Str. 41
73430,Aalen

H. Leinmüller:

Polizeire-
viere,
Staatsan-
waltschaft,
Amtsge-
richte, Kin-
der- u.
Jugend-
psychiatrie
sowie 2
Inobhut-
nahmestel-
len, die
rund um
die Uhr mit
einer Fach-
kraft in
Bereit-
schaft be-
setzt sind

Fach- und Leitungskräfte des
JA sind nachts sowie an WE
und Feiertagen erreichbar

Telefonische Rufbereitschaft MO;
DI; MI von 16.00 bis 8.15 des
darauf folgenden Tages, DO von
18.00 bis 8.15 des folg. Tages
sowie von FR von 12.00 bis MO
folgender Woche 8.15
ca. 30 MA der Sozialen Dienste
jeweils 1 Woche
Rufbereitschaft für Kinderschutz-
fragen i.d.R. Inobhutnahme

Leitung und soz.päd. Fachkräfte
sind einbezogen; auf dem Bereit-
schaftshandy sind die Privat-
nummern der 4 Leitungskräfte für
den besonderen Konfliktfall ge-
speichert

Nach TVöD 18 Stunden für
die alleinige Bereitschaft
Telefonische Inanspruch-
nahme wird addiert und
dann aufgerundet
Tatsächliche Einsätze wer-
den derzeit noch addiert
und dann gerundet
zukünftig abhängig vom
Ausgang der nachgehen-
den Tarifverhandlung
Stunden werden nach
TVöD entgolten; auf Erklä-
rung des Mitarbeiters ist
FZA bzw. Urlaub möglich

Die Rufbereitschaft wurde
erst zum 20.11.06 gestar-
tet; erste Erfahrung ist 1-
3 mal die Woche (bislang
nur telefonisch) Die Poli-
zeidirektion forderte die
Sachbearbeiter zur kon-
sequenten Inanspruch-
nahme auf
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Rastatt
Jugendamt
Am Schlossplatz 5,
76437Rastatt

H. Kaiser: Tel.:07222/3812237

Polizei

ION - Ein-
richtung

Träger
ambulanter
Hilfen

Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar.
Einrichtung eines freien Trä-
gers (Hilfe nach §§27,34 SGB
VIII), übernimmt auch die
Funktion der Notaufnahme
(Inobhutnahme usw.)

Erreichbarkeit durch Hinterlegen von
Telefonnummern ohne Verpflichtung
zur Erreichbarkeit für die Fach- /
Leitungskräfte

Nein. Anrechnung der tat-
sächlichen Einsatzzeit er-
folgt

Landratsamt Ravensburg
Kreisjugendamt
Gartenstr.
107,88212,Ravensburg

H. Wiedemann: 0751 /85-3211

Polizei Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Erreichbarkeit durch hinterlegen
von privaten Telefon- und Handy-
nummern ohne Verpflichtung zur
Erreichbarkeit für die Leitungs-
kräfte

Nein. Anrechnung der tat-
sächlichen Einsatzzeit er-
folgt

Inanspruchnahme:

11x im Jahr 2008

Landratsamt Rems-Murr-Kreis
Kreisjugendamt
Winnender str 30/1
71328 Waiblingen und
Silcher Str. 39
73614 Schorndorf und
Erbstetter str. 58
71522 Backnang

Polizei;
ION - Ein-
richtung;
ION - Fa-
milien

Die Rettungsleitstelle hat die
privaten Telefonnummern von
rund 10 Personen (mittlere
Leitungsebene und erfahrene
ASD’ler). Diese rufen dann
bei Polizei etc. zurück.

Keine;
Aber die Praxis der letzten 15
Jahre zeigt, dass immer eine
Person der Bereitschaftsliste
erreichbar war

Pauschal 3 Tage pro Jahr
Freizeitausgleich für jede/n
Kolleg/in auf der Bereit-
schaftsdienstliste

Die Inanspruchnahme
hängt von vielen Faktoren
ab (Bekanntheit des/r
Kolleg/in, wer steht oben
auf der Liste,...) und vari-
iert zwischen ca. 3 und
40 mal im Jahr
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Reutlingen
Kreisjugendamt
72762 Reutlingen

Frau Heller: 07121/4804213

Polizei Fachkräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Rufbereitschaft über Tag und
Nacht, tagsüber im Amt Bereit-
schaftsdienst bis 17 Uhr, erreich-
bar über die zentralen Telefon-
nummern des Jugendamtes.
Im Anschluss daran Rufbereit-
schaft auf dem Handy außerhalb
der üblichen Amtszeiten, auch an
Wochenenden und Feiertagen.

Vergütung nach §8 Abs. 3
TvöD

2 Stunden pro Werktag und
4 Stunden pro Wochenend-
tag bzw Feiertag werden
auf der Basis der jeweiligen
Entgeltgruppe der Mitarbei-
ter/innen bezahlt.
Zeitzuschläge für Nachtar-
beit, Sonntags und Feier-
tagsarbeit und Samstags-
arbeit werden gewährt.

Die tatsächlich auftretenden
Arbeitseinsätze werden
ebenfalls ausgezahlt. Ange-
fangene Stunden werden
aufgerundet.

Die Rufbereitschaft gibt
es im Kreisjugendamt Rt
seit Mitte 2000. Bis Janu-
ar 2008 wurde sie durch
Freizeitausgleich abge-
golten.
Seit Januar 2007 wird sie
wie beschreiben finan-
ziert.
Anfänglich war die Inan-
spruchnahme eher sel-
ten.
Inzwischen haben wir seit
einigen Jahren jede Wo-
che mehrere Anrufe. ION
kommen sehr häufig vor,
Abklärungen finden wenn
es geht am Telefon statt.

Landratsamt Rhein-Neckar-
Kreis
Kreisjugendamt
Kurfürstenanlage 38-40,
69115 Heidelberg

Herr Lares
06222-30734194

Polizei Eine Fachkraft des JA ist
nachts sowie an WE und an
Feiertagen erreichbar, nur
telefonisch kein Einsatz vor
Ort

Verbindlich erreichbar über 112 Monatl. Pauschale plus
Freizeitausgleich für tat-
sächliche Inanspruchnah-
me, plus evtl. Zeitzuschläge
gem. §8 III TVöD bzw. §15
BAT

Seit 5.5.2008 ca.1-3 An-
rufe wöchentlich
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Rottweil
Jugend-und Versorgungsamt
Olgastr.6,78628,Rottweil

H. Appel: 0741 /244282

Polizei Fach- u. Leitungskräfte des
JA sind nachts sowie an WE
und Feiertagen erreichbar

Verbindliche Erreichbarkeit und bei
Bedarf Einsatz vor Ort während fest-
gelegten Zeiten ist sichergestellt
(Bereitschaftsdienst)

Vergütung nach § 8 Abs. 3
TVöD
Freizeitausgleich möglich
Einsatzzeiten:

Montag - Donnerstag :
16.00 Uhr - 07.00 Uhr
Freitag: 13.00 Uhr - 07.00
Uhr (Samstag)
Samstag - Sonntag: 07. 00
Uhr - 07.00 Uhr (Montag)
Wochenfeiertag: 07.00 Uhr
- 07.00 Uhr.

Ca. 2 x wöchentlich

Landratsamt Schwäbisch Hall
Jugendamt
Münzstr 1,74523 Schwäb. Hall

Frau Bürkle: 0791/7557339

Polizei Fach- und Leitungskräfte des
JA sind außerhalb der Öff-
nungszeiten des LRA ab
15.30 Uhr und an WE und
Feiertagen erreichbar

Verbindliche Erreichbarkeit während
festgelegter Zeiten ist sichergestellt
(Bereitschaftsdienst)

Vergütung durch Freizeit-
ausgleich, Regelung ge-
mäß TVöD

Inanspruchnahme ca. 60
bis 80 mal pro Jahr

Landratsamt Schwarzwald-
Baar-Kreis
Soziale Dienste
78166 Donaueschingen

H. Gutenkunst: 07721/
9135100

Polizei Leitungskräfte des JA sind
außerhalb der Dienstzeit er-
reichbar

Erreichbarkeit durch Hinterlegen
von Telefonnummern ohne Ver-
pflichtung zur Erreichbarkeit für
die Leitungskräfte

Anrechnung der Arbeitszeit
möglich

Inanspruchnahme ca. 10
bis 15 Mal pro Jahr
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Sigmaringen
Kreisjugendamt
72481 Sigmaringen

H. Fritz: 07571/102 4213

Polizei,
Kliniken,
Erzie-
hungshil-
feeinrich-
tung (ION
Stelle)
einge-
schränkte
Erreichbar-
keit für
Bürgerin-
nen und
Bürger

Fachkräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar. Krisen-
interventionsdienst (KID)

Der Bereitschaftsdienst wird
durch die KID Mitarbeiter mit
Handy abgedeckt.

Für diese ist die Sozialdienstlei-
tung über Handy rund um die Uhr
erreichbar.
Verbindliche Erreichbarkeit wäh-
rend festgelegter Zeiten ist si-
chergestellt.

Die Mitarbeiter erhalten
eine finanzielle monatliche
Zulage

Unterschiedlich je nach
Jahreszeit (Höhepunkte
des Jahres 2006 rund um
die WM sowie Fasching)
Ebenso abhängig vom
Personenkreis, welcher
durch den KID betreut
wird. (bei Betreuung von
psychisch kranken Eltern-
teilen ist Belastung am
höchsten)

Die Verfahrenswege
müssen mit Polizei abge-
stimmt sein, sonst kann
es passieren, dass man
sehr oft und auch in nicht
notwendigen Situationen
von der Polizei angefragt
wird.

Landratsamt Tübingen
Abteilung Jugend
Wilhelm-Keil-Straße 50
72072 Tübingen

Fachstelle Inobhutnahme Hr.
Beicher Tel. 07071/ 207-2172

Polizei Die Polizei informiert die Ruf-
bereitschaft des freien Trä-
gers Sophienpflege (regel-
mäßige Rufbereitschaft für
die Wohngruppen).
Der Bereitschaftsdienst ver-
mittelt den jungen Menschen
an eine Bereitschaftspflege-
familie.
Falls spezieller Klärungsbe-
darf besteht, kann die Polizei
vom Jugendamt die Fachstel-
le Inobhutnahme, die Abtei-
lungsleitung oder ASD-
Leitung erreichen.

Die Erreichbarkeit des Bereit-
schaftsdienstes der Sophienpfle-
ge ist über das Bereitschaftshan-
dy sichergestellt.

Rufbereitschaft der So-
phienpflege über den Trä-
ger.
Für Jugendamtskräfte keine
Regelung

Mit dem Träger So-
phienpflege besteht ein
Vertrag über die Vermitt-
lung außerhalb der
Dienstzeiten.
Falls alle Bereitschafts-
pflegefamilien belegt
sind, kann auch im Rah-
men von Wohngruppen
untergebracht werden
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Tuttlingen
Amt für Familie, Kinder und
Jugend
Bahnhofstr.100
78532 Tuttlingen
Herr Günther: 07461/9264102

Polizei Fachkräfte des Sozialen
Dienstes an WE und Feierta-
gen

Der Bereitschaftsdienst wird als
Rufbereitschaft mit einem Handy
abgedeckt. Der Polizei sind die
Zeiten der Erreichbarkeit mitge-
teilt.

Regelung der finanziellen
Vergütung und des Frei-
zeitausgleiches nach dem
TvöD. Die Regelung be-
steht seit 1992.

Unterschiedliche Inan-
spruchnahme, ca. 10-15x
im Jahr.

Landratsamt Waldshut
Jugendamt
79761 Waldshut-Tiengen
H. Mayer: 07751/864300

Polizei Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Eine Leitungskraft ist über Handy zu
erreichen.
Zusätzlich sind die Privatnummern
der SD-Abteilungsleiter der Polizei
bekannt, eine Verpflichtung zur Er-
reichbarkeit besteht nicht.

Keine Inanspruchnahme:
durchschnittlich ein Anruf
pro Woche.
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Landratsamt Zollernalbkreis
Kreisjugendamt
Hirschbergstr. 29
72336,Balingen

H. Kreutter: 07433-921405

Polizei Telefonnummer des Bereit-
schaftshandys ist der Polizei
bekannt

Verbindliche Rufbereitschaft nach
Plan
Mo – Mi 16.00 – 8.00 Uhr
Do 17.00 – 8.00 Uhr
Fr 12.00 – 8.00Uhr
Sa/So 8.00 – 8.00 Uhr

Wahlweise tarifliche Bezah-
lung bzw. bis zu 50 % Frei-
zeitausgleich

Stadt Baden-Baden
Amt für Familien Soziales und
Jugend
Gewerbepark Cite´ 1
76532, Baden-Baden
H. Schneider: 07221/931458

Erreichbar-
keit für
Polizei,
Stadtklinik
und ION
Einrichtung

Leitungskräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Erreichbarkeit durch Hinterlegen
von Telefonnummern ohne Ver-
pflichtung zur Erreichbarkeit für
die Leitungskräfte

ION Einrichtung (Kinder und Ju-
gendheim Baden-Baden) rund um
Die Uhr für Polizei, die dort direkt
unterbringt erreichbar.

Nur tatsächlich aufgewen-
dete Zeit wird vergütet.

Inanspruchnahme ein- bis
zweimal pro Quartal

Stadt Freiburg i. Br.
Sozial- und Jugendamt
Kaiser-Josef-Str. 143
79098,Freiburg
Stadt Heidelberg
Kinder und Jugendamt
69045 Heidelberg

Erreichbar-
keit für
Polizei und
Notauf-
nahme-
gruppe
(ION- Ein-
richtung)
Luise-
Scheppler
heim

Fachkräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar

Tägliche verbindliche Erreichbarkeit
während festgelegter Zeiten ist si-
chergestellt (Bereitschaftsdienst –
17.15 Uhr bis 8.00 Uhr am Folgetag)

Vergütungsregelung gemäß
TvöD (reine Rufbereit-
schaft, sowie tatsächliche
Einsätze werden vergütet)

Ca. 3 – 5 mal pro Monat
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Stadt Heilbronn
Amt für Familie Jugend und
Senioren
Titotstr. 7 - 9 ,74072,Heilbronn

Erreichbar-
keit für Poli-
zei

Fachkräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar im
Rahmen der Rufbereitschaft
(wechselt wöchentlich), zu-
dem gibt es einen Tagesbe-
reitschaftsdienst der Fach-
kräfte des JA der täglich
wechselt

Verbindliche Erreichbarkeit während
festgelegter Zeiten ist sichergestellt
(Bereitschaftsdienst)

Vergütungsregelung Im Durchschnitt 1 Anruf
pro Woche bei der Rufbe-
reitschaft

Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehörde
Sozialer Dienst
Kochstraße 7
76133 Karlsruhe

Herr Niederbühl:
0721 / 133-5300

reinhard.niederbuehl@
sjb.karlsruhe.de

Polizei,
Inobhut-
nahmestel-
len, Bereit-
schaftspfle-
gefamilien,
Kinder- und
Jugend-
psychiatrie,
Kinderklinik

Fachkräfte des Sozialen
Dienstes sind nachts sowie
an den Wochenenden und
Feiertagen erreichbar.

Verbindliche Erreichbarkeit außerhalb
der Bürozeiten (werktags nach 16:00
Uhr sowie an Samstagen und Sonn-
tagen und Feiertagen) ist durch eine
zentrale Rufbereitschaftstelefon-
nummer sichergestellt.

Bezahlung nach TVöD.
Freizeitausgleich ist um die
personellen Ressourcen zu
schonen, nicht vorgesehen.

Die Rufbereitschaft star-
tete im Dezember 2008.
Die Inanspruchnahme ist
naturgemäß sehr unter-
schiedlich (bisher im
Durchschnitt 1-2 mal pro
Woche). Die Erfahrungen
sind bis jetzt sehr gut. Mit
der Polizei konnte abge-
sprochen werden, dass
Anrufe bei der Rufbereit-
schaft nur nach Rück-
sprache mit der Polizei-
führung erfolgen. Dies
senkt die Belastung der
zuständigen Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen. Das
in einer längeren Vorbe-
reitungsphase erarbeitete
Konzept wird nach 12
Monaten ausgewertet.
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Stadt Konstanz
Sozial- und Jugendamt
Benediktinerplatz 2
78459,Konstanz

H. Wagner: 07531/900 467

Erreichbar-
keit für
Polizei und
Beratungs-
stellen,
Kinderkli-
nik, Kin-
derärzte,
JH- Einr.,
Familienhil-
fe (insges.
10 Dienste
und Ein-
richtungen)
Direkte
Erreichbar-
keit nur für
professio-
nalisierte
Dienste
und Ein-
richtungen
die i.d.R.
auch au-
ßerhalb der
Dienstzei-
ten mit
Gefähr-
dungssitua-
tionen von
Kindern
konfrontiert
sind.

Fach- und Leitungskräfte des
JA sind nachts sowie an WE
und Feiertagen erreichbar.

Alle MitarbeiterInnen des
ASD + Leitungskräfte des
ASD, die innerhalb eines
Radius von 20 Km wohnen
(Erreichbarkeit des Amtes
innerhalb von 30 Minuten
sollte gewährleistet sein)

Verbindliche Erreichbarkeit während
festgelegter Zeiten ist sichergestellt
(Bereitschaftsdienst)

finanzielle Vergütung ge-
mäß TVÖD/ kein Freizeit-
ausgleich

Inanspruchnahme ca.: 2X
pro Monat.
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Stadt Mannheim
Fachbereich Kinder Jugend
und Familie
R 1,12 , 68161 Mannheim

Frau Scheurich: 0621-2933631

Keine Erreichbarkeit von Mitar-
beitern des JA außerh. d. Öff-
nungszeiten d. Verwaltung.
Verweis an Polizei –für diese
Erreichbarkeit freier Träger für
Inobhutnahmen und Erreichbar-
keit von Leitungskräften des JA
durch Hinterlegen von Telefon-
nummern

ohne Verpflichtung zur Erreichbarkeit. Derzeit Keine Es ist geplant eine 24Std.
Rufbereitschaft an 365
Tagen für Polizei, Klini-
ken einzurichten

Stadt Pforzheim
Jugend- und Sozialamt
Abteilung Soziale Dienste
Östliche 2, 75175 Pforzheim

Herr Könne: 0 72 31/39 11 34

Norbert.Koenne@stadt-
pforzheim.de

Polizei
Feuerwehr-
leitstelle
Kinderklinik
Beratungs-
stellen

Erreichbarkeit des Trägerver-
bunds aus Diakonischem
Werk Pforzheim-Stadt und
ev. Hohberghaus Bretten
außerhalb der Tagesbereit-
schaftszeiten des Sozialen
Dienstes
(damit ist Erreichbarkeit an
365 Tagen/Jahr rund um die
Uhr sichergestellt)

Verbindliche Erreichbarkeit (Han-
dy Bereitschaftsdienst) durch
öffentlich-rechtlichen Vertrag
nach § 3 Abs. 3 Satz 2 SGB VIII
i.V.m. § 53 SGB X geregelt

Inanspruchnahme ca. 40
Abklärungsfälle / Kindes-
wohlgefährdungen / ION
pro Jahr.

Stadt Rastatt
Fachbereich für Familen
Senioren und Jugend
Kaiserstr. 48
76437 Rastatt

H. Bayer: 07222 /972-382

Polizei Erreichbarkeit von Leitungs-
kräften des JA außerhalb der
Öffnungszeiten der Verwal-
tung

Erreichbarkeit durch hinterlegen von
Telefonnummern ohne Verpflichtung
zur Erreichbarkeit für die Leitungs-
kräfte

Keine Ca 5 bis 10 Fälle im Jahr,
Anrufe der Polizei..

Stadt Stuttgart
Jugendamt
70049 Stuttgart
Stadt Ulm
Fachbereich Jugend-Familie
und Soziales
Olgastr.152
89073 Ulm

Helmut Schnurr
T.0731 161-5332

Polizei,
diese hat
auch eine
Liste der
Inobhut-
nahme
stellen

Fach- und Leitungskräfte des
JA sind nachts sowie an WE
und Feiertagen erreichbar

Telefonnummern sind bei Polizei
hinterlegt, keine Verpflichtung zur
Erreichbarkeit

Keine besondere Regelung

Einsätze werden als
Arbeitszeit erfasst

Inanspruchnahme selten
max. 10 Einsätze pro
Jahr

mailto:Norbert.Koenne@stadt-pforzheim.de
mailto:Norbert.Koenne@stadt-pforzheim.de
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Amt / Ansprechpartner Erreichbar
für:

Zugang / Erreichbarkeit Verbindlichkeit Freizeitausgleich bzw.
Vergütungs-Regelung

Weitere Anmerkungen
z.B zur Inanspruch-
nahme

Stadt Villingen-Schwenningen
Amt für Familie Jugend und
Soziales
Justinus-Kerner-Str. 7
78048,Villingen-Schwenningen

H. Paul: 07721-82-2198

Erreichbar-
keit in der
Regel nur
über Poli-
zei

Fachkräfte des JA sind
nachts sowie an WE und
Feiertagen erreichbar.

Erreichbarkeit durch hinterlegen von
Telefonnummern der ASD Mitarbei-
ter/innen bei der Polizei ohne Ver-
pflichtung zur Erreichbarkeit

Die außerhalb der gelten-
den Arbeitszeitregelung
anfallenden Arbeitsstunden
werden auf der Grundlage
tarif- oder beamtenrechtli-
cher Vorgaben behandelt.

Sehr seltene Inanspruch-
nahme

Stadt Weinheim
Amt für Jugend und soziale
Angelegenheiten
69449 Weinheim

Frau Buchert: 06201 / 82-347

Erreichbar-
keit über
Polizei,
diese hat
auch eine
Liste mög-
licher Inob-
hutnahme-
stellen.

Leitungskräfte des JA sind
(Amtsleitung und Leitung,
Sozialer Dienst) sind außer-
halb der Öffnungszeiten der
Verwaltung erreichbar

Erreichbarkeit durch hinterlegen von
Telefonnummern (JA u. SD Leitung)
bei der Polizei ohne Verpflichtung zur
Erreichbarkeit

Freizeitausgleich für
Einsatzzeiten

---


