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Prof. Dr. Christina Plafky (tatig bei der OST - Ostschweizer Fachhochschule St. Gallen)

Kiinstliche Intelligenz (Kl oder auch Al) beschreibt die Fahigkeit von Maschinen, komplexe Aufgaben zu

erlernen und durchzufiihren, die Ublicherweise menschliche Intelligenz erfordern, wie etwa

Sprachverstiandnis, Mustererkennung und Entscheidungsfindung. In der Sozialen Arbeit sind

verschiedene Untergruppen oder Komponenten von Kl besonders relevant. Dazu gehoren Text- und

Sprachverarbeitungsprogramme (Natural Language Processing und Large Language Models), pradiktive

Modelle, Modelle mit Machine Learning oder Deep-Learning Technologie, Expertensysteme, usw.

Anwendungspotentiale von Kl in der Praxis Sozialer Arbeit:

> RoutinemaRige Aufgaben wie Terminplanung und Verwaltungstatigkeiten zu automatisieren:

Effizienzsteigerung in administrativen Prozessen durch die Automatisierung von
Terminplanungen/Schichtplanungen/Verwaltungsaufgaben mithilfe von KI.

Daten zu analysieren und Muster in Klientenpopulationen zu identifizieren: Unterstltzung im
Fallmanagement und bei der Diagnose durch KI. Nutzung von Kl fiir effizientere Fallanalysen,
Entscheidungsunterstiitzung und Prognosen.

Verwendung von Chatbots oder virtuellen Assistenten zur Unterstiitzung von
Klienten/Klientinnen: Implementierung von Chatbots oder virtuellen Assistenten zur direkten
Unterstitzung von Klienten/Klientinnen.

Malnahmenplanung mit KI-Friiherkennung von Krisen und sozialen Problemen: Integration
von KI-Anwendungen zur Friherkennung von Krisen und sozialen Problemen in die
MalRnahmenplanung.

Etc.

Aktuelle Beispiele aus der Praxis/Forschung:

KIA ist eine Kl gestiitzte Assistenz fir digitale, psychosoziale Beratung. (2023-2025), geférdert
vom Bundesministerium fir Familie, Senioren),
https://www.eberatungsinstitut.de/projekte/kia/

EMA Chatbot - Safety for Refugees (safety-for-refugees.ch)

Datenschutzkonformes, automatisches Erstellen von Berichten im Sozialbereich (Innosuisse
Innocheck) (2024)

Automatisierte Erstellung von Aktennotizen fiir soziale Einrichtungen durch Al (ITBO-Projekt
St. Gallen) (2023/2024) (Plafky, C.S.; Purandare, M.; Plattner, B. Thinking Notes: The
Revolution of Case Note Generation through Al (publication expected in 2024)
Anonymisierung von Fallakten durch eine portable KI-Anwendung (Plafky, C. S.; Badertscher,
H.; Windisch, F.; Stern, N. Anonymisation of Social Work case file through a portable Al
(publication expected in 2024)

KIEPA Kl-unterstiitze Entscheidungsfindung in der Praxis SA (DHBW-VS, 2020-2022) (Plafky, C.
S.; Kratz, N.; Kuck, A.; & Frischhut, H. (2022). KI-basierte Entscheidungsunterstiitzung in der
Praxis Sozialer Arbeit. unsere jugend, 74(3), 115-121.
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Chouldechova, A., Benavides-Prado, D., Fialko, O., & Vaithianathan, R. (2018, January). A case
study of algorithm-assisted decision making in child maltreatment hotline screening
decisions. In Conference on Fairness, Accountability and Transparency (pp. 134-148). PMLR.

Vertrauenswiirdige Kl (HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON Al (Al HLEG), set up by the European

Commission) (Al, H. 2019):

Vertrauenswiirdige Kiinstliche Intelligenz (KI) hat drei Komponenten, die wahrend des gesamten

Lebenszyklus des Systems erfiillt werden sollten:

1. Essollte rechtmaRig sein und allen anwendbaren Gesetzen und Vorschriften entsprechen.

2. Essollte ethisch sein und die Einhaltung ethischer Grundsatze und Werte gewahrleisten.

3. Es sollte robust sein, sowohl aus technischer als auch sozialer Perspektive, da KI-Systeme
selbst bei guten Absichten unbeabsichtigten Schaden verursachen kénnen.

Herausforderungen:

» Daten in der Sozialen Arbeit — Daten nutzbar machen fir K

> Bias (systematische Verzerrungen oder Vorurteile in den Datenséatzen)

» Datenqualitat (Zuverlassigkeit, Genauigkeit, Vollstandigkeit und Relevanz der Daten)

» Datenschutz und Transparenz - Sicherung der Privatsphare und transparente Nutzung von KI-
Technologien

> Integration von Kl in die professionelle Praxis

» Professionsethik in der KI-Sozialen Arbeit - Ethische Richtlinien fiir den Einsatz von Kl in

sozialen Kontexten
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