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Vorwort

Unter Mentoren und Mentorinnen sind ehrenamtlich tatige Birgerinnen und Burger zu
verstehen, die junge Menschen beim Ubergang von der Schule in den Beruf beraten, un-
terstutzen und oft weit dariber hinaus begleiten.

In Baden-Wiurttemberg hat ehrenamtliches Engagement eine lange und vielfaltige Tradi-
tion. Baden-Wirttemberg liegt bundesweit mit 42% engagierter Blirger und Burgerinnen
an der Spitze. Sie sind in ihrer Freizeit ehrenamtlich in Vereinen, Verbanden, Initiativen,
Gruppen und einzelnen auch zeitlich befristeten Projekten tétig. Dabei reicht das Spek-

trum des Engagements vom Sport- oder Musikverein tber die Begleitung arbeitsuchen-
der oder alter und kranker Menschen bis hin zur Kommunalpolitik.

Der KVJS hat mit dem Projektverbund ,Startklar!* auf das Engagement solcher Birgerin-
nen und Birger gesetzt, um sozial benachteiligten jungen Menschen Chancen einer
beruflichen und sozialen Integration zu er6ffnen. Die Projektidee von ,Startklar!* verband
die ErschlieBung von Ressourcen bestehender Netzwerke und die Einbindung birger-
schaftlichen Engagements zu einem modernen Integrationsmanagement fir sozial be-
nachteiligte junge Menschen beim Ubergang in Berufsausbildung oder Erwerbsarbeit.
Von 2005 bis 2007 waren — im Rahmen des Européischen Sozialfonds geférdert — lan-
desweit insgesamt 39 Projekte tatig, die vom KVJS beraten, fortgebildet, dokumentiert
und evaluiert wurden. Allein im Jahr 2007 waren 527 ehrenamtlich téatige Burgerinnen
und Burger in den Projekten engagiert und haben von der Hausaufgabenbetreuung tber
die Hilfen zur Berufsorientierung bis hin zur Alltagsbegleitung vielfaltige Leistungen fur
die jungen Menschen erbracht.

Die vorliegende Broschiire ,Wege zum Mentoring in der Jugendberufshilfe* ist ein Ergeb-
nis von ,Startklar!“. Sie liefert Tragern und Fachkraften vor Ort Anregungen und Emp-
fehlungen, damit birgerschaftliches Engagement nachhaltig die soziale Arbeit ergdnzen
kann. In Zeiten rasanter sozialer, wirtschaftlicher und technologischer Veranderungen
wird die soziale und berufliche Integration gerade der sozial benachteiligten jungen
Menschen zunehmend erschwert. Mit staatlichen Hilfen allein wird es nicht gelingen, die-
sen jungen Menschen bei ihrer Lebensplanung umfassend beizustehen. Hier ist die ak-
tive Burgergesellschaft gefragt, in der es um gegenseitige Hilfe aber auch um Mitgestal-
tung und Mitverantwortung geht. Zur Entwicklung eines so verstandenen birgerschaftli-
chen Engagements will die Broschire anregen und beitragen.

ol XUt /%7

Karl Réckinger Senator e. h. Roland Klinger
Verbandsvorsitzender Verbandsdirektor
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Andreas Pchalek
Wege zum Mentoring in der Jugendberufshilfe — eine Einfihrung

Ehrenamtliches Engagement ist fir viele Bereiche der sozialen Arbeit schon lange kein
Neuland mehr, in der Straffalligenhilfe oder in der Arbeit mit &lteren Menschen zum Bei-
spiel hat es bereits eine gewisse Tradition. In der Jugendberufshilfe, die fur sozial be-
nachteiligte junge Menschen den Ubergang von der Schule in Ausbildung und Beruf
oder auch direkt in die Erwerbstatigkeit begleitet, fordert und mitgestaltet, spielte das
Mentoring durch ehrenamtlich Engagierte — sieht man von einzelnen durchaus bemer-
kenswerten ortlichen Initiativen ab - bislang eher eine Nebenrolle. In der finanziell kei-
neswegs gesicherten Jugendberufshilfe, die sich vielfach aus wechselnden Finanzie-
rungsquellen und Forderprogrammen speist, haftete dem burgerschaftlichen Engage-
ment haufig der Verdacht an, professionelle soziale Arbeit ersetzen, gar einsparen zu
wollen. Um Birgerschaftliches Engagement als Ergédnzung der professionellen sozialen
Arbeit zu verstehen und die Ehrenamtlichen als Partner zu sehen, bedurfte es in der Ju-
gendberufshilfe eines Entwicklungsprozesses. Mit dem Projektverbund ,Startklar!”, der
von 2004 bis 2007 tatig war (geférdert durch Mittel aus dem Européischen Sozialfond
[ESF], entwickelt, begleitet und dokumentiert vom Kommunalverband fir Jugend und
Soziales Baden-Wirttemberg) sowie mit dem Projekt des Kultusministeriums Baden-
Wiirttemberg ,Individuelle Lernbegleitung fiir benachteiligte junge Menschen beim Uber-
gang zwischen Schule und Beruf* konnte dieser Entwicklungsprozess auf den Weg ge-
bracht werden.

Die Projektidee von ,Startklar!* verband die Erschliel3ung von Ressourcen bestehender
Netzwerke und die Einbindung burgerschaftlichen Engagements zu einem modernen In-
tegrationsmanagement fiir sozial benachteiligte junge Menschen beim Ubergang in Be-
rufsaushildung oder Erwerbsarbeit. Die 39 am Projektverbund beteiligten Projekte, de-
ren Vielfalt von der Jugendberufshilfe an allgemein bildenden und beruflichen Schulen
Uber die Beratung und Uber offene Angebote bis hin zur Beschaftigung und Qualifizie-
rung reichte, hatten als wichtige Férdervoraussetzung die Gewinnung und Einbindung
von Ehrenamtlichen vorzusehen. Dazu wurden die Projekte vom Kommunalverband fir
Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg beraten und fortgebildet.

Die hier veroffentlichten Anregungen und Empfehlungen zum Mentoring in der Jugend-
berufshilfe nehmen die Erfahrungen aus diesen Projekten auf und fihren sie weiter, um
Fachkrafte und Trager in der Jugendberufshilfe bei der weiteren Entwicklung des Bir-
gerschaftlichen Engagements nachhaltig zu unterstitzen.

Im Beitrag von Gotthilf Gerhard Hiller ,Mentoring in der Jugendberufshilfe, Ziel-
gruppen, Konzepte, Standards, Risiken*, geht es zunachst darum, die jungen Men-
schen zu beschreiben, die neben professioneller Beratung und Unterstitzung zusétz-
lich auf eine ,soziale Elternschaft auf Zeit* angewiesen sind. Deshalb definiert Hiller im
Folgenden das Mentoring als ein ,Geschenk fiir junge Menschen®, das diesen im Span-
nungsfeld zwischen deren Familien, Schulen, Betrieben, Behdrden und der institutionel-
len Jugendberufshilfe anzubieten ist.

Aufgrund dieses Spannungsverhéltnisses muss — so Hiller — Mentoring als Form des
birgerschaftlichen Engagements ,vorsatzlich inszeniert werden“. Absichtlich in Gang ge-
brachtes Mentoring hat zur Voraussetzung, dass allen beteiligten Personen und Instituti-
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onen — vom betroffenen Jugendlichen Uber den ehrenamtlich tatigen Erwachsen bis hin
zu den Fachkréaften und Tragern — klar sein muss, welchen Nutzen diese Form der Be-
treuung fir alle Beteiligten hat. Nur so bleibt die Motivation erhalten, auch bei auftau-
chenden Problemen und Schwierigkeiten diesen gemeinsamen Entwicklungsprozess
fortzusetzen und den Weg des Mentoring weiter zu beschreiten. Dazu ist es sinnvoll,
den ehrenamtlichen Mentor als langerfristigen Begleiter fir einzelne Jugendliche zu ver-
stehen. Hiller entwickelt in seinem Beitrag dazu ein entsprechendes Aufgabenprofil. Zu
dessen Erfullung sind Standards fur die Arbeit von Mentoren notwendig. Dafur formuliert
er nicht abstrakte Anforderungen sondern bietet Handwerkzeuge, die als Wochenplan,
Lebensordner, Familienskizze, Netzwerkkarte, Buchfihrung und Zielvereinbarung dem
Aufgabenprofil Leben einhauchen.

In Zeiten wegbrechender Milieus und zunehmender Individualisierung sieht Hiller das
Mentoring als eine Mdéglichkeit, um Grenzen zwischen den Generationen und verschie-
denen Lebensstilen sowie Bildungsschichten zu Gberwinden. Dabei lasst er mdgliche Ri-
siken fur die Jugendlichen, die Mentoren, die Fachkrafte und Institutionen keineswegs
aulRer Acht, die sowohl als Uberforderung, als tiberh6hte Anspriiche, als Konkurrenzden-
ken oder auch als Neidgefiihle Gestalt annehmen kénnen.

Wie Fachkréafte und Institutionen Mentoring vorsatzlich inszenieren und sich dabei im
praventiven Sinne auf Risiken vorbereiten und einstellen kdnnen, beschreibt Rudolf
Giest-Warsewa in seinem Beitrag , Mentoringprojekte entwickeln und durchfih-
ren”. Dabei bezieht Giest-Warsewa Erfahrungen aus der Realisierung eigener Mento-
ringprojekte und aus der Fortbildung von Fachkraften im Rahmen des Projektverbundes
LStartklar! mit ein. So wird den Tragern empfohlen, vor der Gewinnung und Einbindung
Ehrenamtlicher eine grundséatzliche Positionierung der Einrichtung bzw. des Projektes in
der Form von ,Selbst-Checks" und ,Umweltanalysen“ vorzunehmen. Dann wird klarer,
welche Ressourcen das Projekt zur Gewinnung Ehrenamtlicher braucht bzw. schon be-
sitzt. Giest-Warsewa gibt ferner praktische Tipps zur Offentlichkeitsarbeit, um Ehrenamt-
liche anzusprechen und Birgerschaftliches Engagement publik zu machen.

Entscheidend fur den Erfolg von Mentoringprojekten sind das Auswahlverfahren von Eh-
renamtlichen, das geschickte Zusammenfuhren von Jugendlichen und ihren ehrenamtli-
chen Begleitern, die Fortbildung und Beratung der Ehrenamtlichen und die Reaktion auf
Krisen. Dazu entwickelt Giest-Warsewa beispielhaft Grundzuge eines Auswahlverfah-
rens und eines Fortbildungscurriculums, er beschreibt die Beratung der Einzelmentorate
und stellt die Entwicklung eines Konfliktmanagements vor.

Wie sich Mentoring in der Praxis entwickeln kann, zeigt Andreas Pchalek in der Doku-
mentation des KVJS lber die , Startklar!*-Projekte von 2005 bis 2007. Diese Doku-
mentation stellt dar, wie es in den Projekten sowohl in landlichen Gebieten als auch im
stadtischen Raum gelingt, Birgerinnen und Burger fur das ehrenamtliche Engagement
zu gewinnen, sie kontinuierlich in die Projektarbeit einzubinden und sie dort mit einem
breiten Aufgabenspektrum zu betrauen, das zunehmend mehr die Alltagsbegleitung jun-
ger Menschen einbezieht. Geichwohl offenbart der Bericht auch Defizite der Projekte bei
der Beratung der Ehrenamtlichen und bei deren Fortbildung.

Im Anhang zu diesen Empfehlungen und Anregungen finden sich neben einer Literatur-
liste und wichtigen Links zahlreiche praktische Tipps und Hinweise zur Gestaltung des
Burgerschaftlichen Engagements in der Jugendberufshilfe. Mit diesem Material kénnen
die Fachkrafte in den Projekten und Einrichtungen der Jugendberufshilfe ihren eigenen
Weg zum Mentoring entwickeln und finden.
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Gotthilf Gerhard Hiller

Mentoring in der Jugendberufshilfe
Zielgruppen — Konzepte — Standards — Risiken

Zielgruppen von Mentoring

Eine wachsende Zahl junger Menschen kann ihre Vorstellungen von einem Leben, das
sich lohnt, auch von gelingendem Alltag, aus eigener Kraft kaum mehr verwirklichen.
Besonders prekar wird es fir diejenigen,

» die stigmatisierten gesellschaftlichen Gruppen angehoren,

» die in Familien- und Verwandtschaftsverbanden klar kommen mussen, in denen es an
allem fehlt: an ausreichenden finanziellen Mitteln, an tragfahigen Bindungen, verlass-
lichen Beziehungen und niitzlichen Kontakten, die nicht nur in Krisen Schutz und Bei-
stand bieten, an hinreichendem Wissen und Kénnen (an Bildung), um klug und erfolg-
reich tber die Runden zu kommen,

» die in Verhaltnissen aufwachsen, in denen Erwachsene das Sagen haben, denen sie
langst gleichgliltig, gar lastig sind, denen sie fortgesetzt misstrauen missen und wo
immer moglich aus dem Wege gehen sollten,

 die in Schule und Ausbildung auf keinen griinen Zweig kommen und

 die hauptsachlich in Cliquen verkehren, in denen nur die zusammenfinden, denen es
ahnlich dreckig geht.

Solch junge Menschen in erschwerten Lebenslagen sind in besonderem Mal3e darauf
angewiesen, dass man sie aufspurt und sich ihnen zuwendet, Uber Monate und Jahre zu
ihnen halt und langerfristige Arbeitsbindnisse mit ihnen eingeht, damit sie die Chancen
erkennen und zu nutzen sich trauen, die sich in ihren Verhéltnissen trotz allem einstel-
len. Und auch damit die Gefahren entscharft werden und die Risiken beherrschbar blei-
ben, denen sie ausgesetzt sind und denen sie sich aussetzen.

Mentoring: ein Geschenk fur junge Menschen im Spannungsfeld zwischen deren
Familien, Schulen, (Ausbildungs-) Betrieben, sowie Behdrden und professioneller
Jugendberufshilfe

Wenn sich Erwachsene aus freien Sticken dazu entschlieRen, mit jungen Menschen in
schwierigen Lebenslagen gemeinsame Sache zu machen, dann passiert etwas anderes,
als wenn sich Lehrerinnen und Ausbilder, (Schul-)Sozialarbeiterinnen und Streetworker,
die Fachleute der Berufsberatung und im Job-Center oder auch die Jugendgerichtshil-
fe, die Drogen- und Schuldnerberatung sich ,von Amts wegen“ um sie kimmern. Mento-
ren sind zu keinen Dienstleistungen verpflichtet, fiir die sie bezahlt werden. Sie investie-
ren Zeit, Erfahrung, Ideen und Geld, sie machen sich nitzlich, ohne dafir eine geldwer-
te Gegenleistung zu erwarten, kurz gesagt: sie machen Geschenke. Das Arbeitsbiind-
nis zwischen Mentor und Schutzling funktioniert somit nicht nach der Logik der utilitaris-
tischen Okonomie sondern nach der Logik der symbolischen Giiter oder der familialen
Okonomie des symbolischen Tauschs (vgl. dazu Bourdieu 1998): Aus Geschenken und
Gegengeschenken entstehen hier wechselseitige Verpflichtungen, die den Mentor und
seinen Schiutzling dauerhaft aneinander binden. In solchen Mentoraten entsteht Solida-
ritat, die auf Erkennen und Anerkennen gegriindet ist. Weil man die 6konomischen Vor-
gange in solchen Arbeitsbiindnissen im Impliziten belésst, transformiert sich der Einsatz
der Mentoren zu einer Art Botschaft an ihre Schuitzlinge: ,Du bist es wert, dass ich fur
dich da bin. Ich traue dir sehr viel mehr zu als andere, mehr sogar, als du dir selbst. Und
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deshalb habe ich noch viel mit dir vor“. Wer solchermalRen beschenkt wird, entwickelt
Dankbarkeit und Zuneigung.

Damit ist klar, dass eine solche Beziehung nur solange von Dauer sein kann, als

beide Partner die reziprok erwarteten Minima an Investitionen fortgesetzt zu erbringen
willens und in der Lage sind. Es ist selbstverstandlich, dass vom Erwachsenen qualitativ
und quantitativ mehr verlangt wird als vom Jugendlichen. Aber man sollte sich nicht
tauschen: Die Erfahrung zeigt, dass junge Menschen sehr wohl auf ganz erstaunliche
Einfalle kommen, ihre Zuneigung und Dankbarkeit, ihr Interesse und — altmodisch
gesprochen — ihre Liebe zu zeigen:

In meinem Arbeitszimmer hat sich da so allerlei angesammelt: In der einen Ecke steht
zum Beispiel ein mit Intarsien reich verziertes Berbergewehr, an der Decke héngt ein
turkischer Kronleuchter, Urlaubspostkarten von der Algarve, aus Spanien und der Turkei
sind an die Wand gepinnt, meisterliche Prifstlicke aus der Ausbildung, Nippes und Air-
portart aus vielen Landern stehen auf den Fensterbrettern, aber auch Fotografien,
Fotokopien von Zeugnissen und Urkunden, Zeitungsausschnitte kriege ich verehrt, dazu
kommen Briefe und Anrufe zu den Festen der Christenheit, zum Geburtstag usw. — Das
bislang Scharfste: Mitten in der Nacht von Sonntag auf Montag stehen zwei vor meiner
Haustir: Sie mochten jetzt mit mir zusammen Essen gehen beim lItaliener.

Ich denke, es ware an der Zeit, dass die Fachleute der Sozialen Arbeit Techniken entwi-
ckeln, um glaubhaft, weil iberzeugend darzulegen, was an beglickenden Erlebnissen
mit jungen Menschen mdglich ist, denen man sich langerfristig zuwendet und mit denen
man langere Wegstrecken auch durch steiniges Gelande geht, und wie dankbar sie sich
zeigen, wenn sie dadurch Ziele tatséchlich erreichen, die sie sich gesteckt haben.

Vor Jahren schrieb mir ein 19jahriger Fluchtling diesen Brief:

~Hallo Herr Hiller,

Seit langem wieder mal ein Brief, dass ich es Ihnen schreibe. Aber ich weil3 nicht, wo ich
anfangen und wo ich enden soll. Wir kennen uns nun schon mehr als dreieinhalb Jahre.
Es waren schéne und turbulente Jahre, was meinen Aufenthalt angeht. Sie waren und
sind wie ein Vater fir mich und haben mir sehr viel mehr gegeben als mein eigener
Vater. Sie haben immer ein Ohr gehabt und Vertrauen. Sie haben fur mich gekampft, bis
es nicht mehr geht. Und ich schatze das. Dass ich Ihnen immer Probleme bereitet ha-
be in der Familie und finanziell, ist mir klar. Ich wiinsch mir auch, dass ich Ihnen die-

se nie bereitet hatte. Was ich lhnen an Geld schulde ist nur ein Bruchteil davon, was

sie fir mich gemacht haben, denn ich schulde IThnen mein ganzes Leben. In der letzten
Zeit habe ich ziemlich viel nach Geld fragen mussen. Aber ich werde jetzt um die 2000
Mark verdienen, und ich werde jeden Monat 500 Mark auf Ihr Konto Uberweisen. Jetzt
kann ich das umdrehen. Es waren sehr schone Jahre, was Schwimmen und Sport an-
geht. Sie haben aus mir einen Mann gemacht. Jetzt bin ich faul geworden. Aber wir kon-
nen ab und zu mal trainieren und laufen gehen. Allein kann ich es nicht. Ich hoffe, dass
es bald mit der Heirat klappt oder ich zumindest noch ein Jahr schaffe. Dann ist meine
Freundin 18 Jahre alt. Fir sie und die anderen sind sie mein Pflegevater. Ob Pflegeva-
ter oder Herr Hiller, ich bin stolz, Sie zu haben. Danke! Es gibt noch viel zu schreiben.
Aber ich setze das lieber in Taten um. Und noch was: Sie sind nicht irgendjemand, der
mich immer aus der Tiefe holt, sondern jemand der mir Liebe, Geborgenheit, Vertrauen
und einen Hauptschulabschluss geschenkt hat. Sie kénnen ohne Gedanken fliegen (ei-
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ne mehrwdchige Auslandsreise stand unmittelbar bevor, GGH), ich enttdusche Sie nicht.
Ich wiinsche Ihnen gute Reise, guten Flug. Also Adios!*

Dieses Geschatft einer freiwillig erbrachten Unterstiitzung junger Leute in kleinen Schrit-
ten ist eine ungemein spannende Aufgabe fir Erwachsene aller Altersstufen. Es ist er-
freulich und fir soziale Vorhaben ziemlich ungewéhnlich, dass Manner sich als Mento-
ren offenbar in fast gleicher Zahl engagieren wie Frauen als Mentorinnen und dass auch
Menschen, die aus anderen Kulturkreisen stammen, sich dafur in einem Umfang gewin-
nen lassen, der ihrem Anteil an der Bevélkerung entspricht (vgl. dazu Pchalek in diesem
Band). Aufbauend auf ihrer Lebenserfahrung und ihrem Sachverstand, beraten und
unterstitzt durch Fachleute der Jugendberufshilfe, des Rechts-, des Finanz-, des Ge-
sundheitswesens sowie der Verwaltung, werden Mentoren tétig im Interesse ihrer
Schitzlinge und mit ihnen im Niemandsland zwischen Herkunftsfamilie und Jugendhil-
feeinrichtungen, zwischen Schulen, MalRnahmen der Arbeitsverwaltung und Betrieben,
aber auch zwischen Banken und Kredithaien, zwischen Versicherungen und Kranken-
kassen, Konsumtempeln, Sportstudios und Heiratsvermittlern, zwischen Vereinen und
den Angeboten der Freizeitindustrie.

SolchermalRen inszenierte ,soziale Elternschaft auf Zeit* nitzt nicht nur den jungen
Menschen. Wer sich als Erwachsener auf derlei einléasst, erweitert seine soziale Kompe-
tenz betrachtlich, gerat in spannende Lernprozesse einer ,Heimatkunde“ der etwas an-
deren Art, erwirbt Sach-, Orientierungs- und Strategiewissen in Feldern, die ihm seiner
Herkunft und seines Status wegen bislang verschlossen waren, und er hat deutlich
reduzierten Bedarf an sonstiger Suche nach Lebenssinn (vgl. dazu auch Hiller 2002).

Dass Risikojugendliche solche Hersteller praktischer Solidaritéat dringend brauchen,
steht fir mich au3er Frage. In Zukunft werden wir lebenswerte Verhaltnisse fur alle nur
schaffen und erhalten kénnen, wenn wir die Kraft und den Mut finden, einige fatale Vor-
stellungen radikal zu tberwinden: Wir haben uns in der Tradition der westlichen Indus-
trie- und Sozialstaaten daran gewdhnt, dass benachteiligte, schulisch erfolglose und
schwierige junge Menschen entweder nur das Problem ihrer leiblichen Eltern sind, das
man bestenfalls durch Transferleistungen der 6ffentlichen Hand (v.a. Grundsicherung,
Kindergeld und Bafég bzw. Bundesausbildungsbeihilfe) etwas entscharfen kann. Oder
aber, so denkt man, sind sie nur durch entsprechend vorgebildete Fachleute in speziel-
len Einrichtungen, Projekten und Initiativen (also durch Streetworker und (Schul-) Sozial-
arbeiter, oder in Jugendhilfeeinrichtungen durch Erzieher und Arbeitsanleiter) - im
Extremfall fremdplaziert — angemessen zu versorgen, zu betreuen, zu férdern, zu thera-
pieren und zu erziehen.

So einleuchtend diese Auffassung auch sein mag, so sehr verdeckt sie den Blick auf drei
wichtige Problembereiche:

1. Nicht selten sind die Eltern von solchen Jugendlichen aufgrund ihrer sozialen und
kulturellen Lagerung selbst dann mit ihren Erziehungsaufgaben tberfordert, wenn ih-

re wirtschaftlichen Voraussetzungen durch Transferleistungen etwas verbessert werden.
Selbst einschléagig gebildete und wohlhabende Eltern stehen mit schulisch und beruf-
lich glicklosen Kindern vor riesigen Problemen. Auf sich alleine gestellt, sind sie eben-
so Uberfordert wie Familien mit wirtschaftlich, sozial und kulturell geringeren Ressour-
cen: Wiederholt geplatzte TrAume und standiges Bangen um das Gelingen von Lebens-
entwirfen, dazu der Zwang, nach durchlittenen Enttduschungen immer wieder neu an-
fangen zu mussen, beglnstigen auf beiden Seiten die Resignation. Sie lahmen die Hoff-
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nung, ersticken die Phantasie. Oft genug endet das Drama in innerer Verabschiedung
und auferer Trennung vom jungen Menschen. Karrieren aber, fir die sich niemand mehr
interessiert, haben keine Zukunft. Wer niemanden hat, der ihm zutraut, dass er seinen
Weg macht, der gibt sich auf.

2. Die Delegation von Problemjugendlichen an Experten und deren Programme sind
durchweg sehr kostenintensive Substitutionsleistungen, die in wachsendem Umfang die
offentlichen Haushalte belasten. Aufgrund hochgradiger Spezialisierung und wachsen-
dem Rationalisierungsdruck kann der Jugendliche dort meist nur als ,Fall“* wahrgenom-
men und ,,abgearbeitet* werden (zum Beispiel als Aushildungsplatzbewerber, als Arbeits-
suchender, als Schuldner, als User, als Straftater, als Leistungsempfanger usw.). Fur
eine grundliche Analyse der komplexen Lebenslage des jungen Menschen, seiner
Ressourcen und Hypotheken, sowie flur die Entwicklung einer realistischen Zukunfts-
perspektive und deren konsequente Umsetzung fehlt es allenthalben an Zeit und Mitteln.

3. Jugend(berufs)hilfeeinrichtungen sind Betriebe, die u.a. dem Arbeitsrecht unterwor-
fen sind; auBerdem fihrt die Besoldungsstruktur und die notorische Unterfinanzierung
des Dienstleistungssektors ,Soziale Arbeit* zu chronischer Unterbesetzung in vielen Ein-
richtungen und zu extrem hoher Personalfluktuation. Aus strukturellen Griinden kann da-
her die 6ffentliche Erziehung nur selten bieten, was benachteiligte Jugendliche dringend
brauchen: kompetente und langfristig verlassliche Vertrauenspersonen, Flrsprecherin-
nen und Sachwalter in Halbdistanz, die sich fir sie interessieren und deshalb aus freien
Stiicken Arbeitsbiindnisse tber Jahre hinweg mit ihnen eingehen; die sich fur ihr Voran-
kommen aktiv engagieren und die mit langem Atem ihnen helfen, ihre Chancen zu ent-
decken; Erwachsene, die sie ermutigen, ihre Ziele beharrlich zu verfolgen und die da-
bei Enttauschungen, Ruckschlage und Abbriiche gemeinsam verkraften, auch Umwege
und Durststrecken mit ihren Schitzlingen durchstehen. Nicht nur die Kinder und Jugend-
lichen aus wirtschaftlich, sozial und kulturell schwachen Milieus sind deshalb angewie-
sen auf gebildete Erwachsene — jenseits ihrer Familien und Verwandtschaftsverbande —
, die auf sie zugehen und sie zu Grenzgangern machen zwischen den Milieus, in denen
sie zurechtkommen mussen und den birgerlichen Lebensformen, indem sie sie teilha-
ben lassen an ihrem Sachverstand, ihren kulturellen Gutern und Traditionen.

Mentoring muss vorsatzlich inszeniert werden

Mentoring als Engagement von Birgerinnen und Blrgern zugunsten von jungen
Menschen in erschwerten Lebenslagen muss vorsétzlich inszeniert werden. Dazu
sind Prozesse einer Bewusstseinsbildung auf drei Ebenen in Gang zu setzen und in
Schwung zu halten:

bei den jungen Menschen selbst,
bei den Erwachsenen, die als Mentor/inn/en arbeiten wollen und
bei den Fachleuten und Tragern der Jugendberufshilfe.

Jugendlichen verstandlich machen, was Mentoren ihnen nutzen

Bei den jungen Leuten ist die Einsicht zu wecken, dass sie einen, besser noch: mehre-
re Erwachsene jenseits von Familie und Sippe brauchen, die auf langere Sicht zu ihnen
halten, ihnen wohl gesonnen sind, die Zuversicht einstiften und vorhalten. Man muss
Jugendlichen deutlich machen: Es ist gut, jemanden zu haben, der — in ihrer Sprache
formuliert — ,sich einen Kopf um dich macht“, ,der hinter dir steht und mit dir durchzieht,
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was anliegt”,, der dir was zutraut, an dich glaubt, auch wenn’s dafir fast keinen Grund
zu geben scheint.” So gesehen gehort es zu den wichtigsten Fahigkeiten von Lehrerin-
nen und Lehrern, von Ausbildenden und nicht zuletzt des Fachpersonals in den Einrich-
tungen der Jugend(berufs)hilfe, mit ihren Schiilern, Auszubildenden und Anbefohlenen
zu klaren, ob sie solche Mentor/inn/en tatsachlich haben. Weil es mit zunehmendem Al-
ter fur Jugendliche und junge Erwachsene schwieriger wird, sich auf ein Mentorat einzu-
lassen und damit einzugestehen, dass man Unterstitzung und Zuspruch braucht, emp-
fiehlt es sich, solche Arbeitsbiindnisse moglichst friih zu stiften und im Ubrigen mit ein-
driicklichen Erfahrungsberichten und Selbstzeugnissen von (ehemaligen) Schitzlingen
zu werben.

Fur Michael (39), einen Forderschulabsolventen, wurde ein friiherer Klassenlehrer
zum Mentor. In einem Interview auf3ert sich Michael dazu wie folgt

Der, was der [...] gemacht hat, auch nach der Schule, mir geholfen hat, des ist einma-
lig [... Er] hat mir geholfen meinen Lebenslauf zu schreiben, [er] hat mir geholfen da-
mals bei den Behorden [und] wo ich krank war. Ich hab ihm viel zu verdanken [...] Er
hat mir quasi den Schubs gegeben.

Meinst du, ohne ihn héttest du es nicht geschafft?

Schwer zu sagen!

Hat er dir "ne Perspektive gegeben?

Ja klar. Er hat vermittelt. - Du, er hat mich in den Arsch getreten.

Hast dich ein bisschen gehen lassen?

Nee, eigentlich net, aber er hat halt nach der Schule und in der Lehre mir geholfen
[...] zurechtzukommen. Ich konnte kommen, konnte fragen. Er war da gewesen. Und
des heute noch. Ich bin “86 entlassen worden. Und er ist immer noch da. Diese Zeit
ist, find ich, einmalig. [...] Ich hatte [ihn] halt immer [...] Und solche Leute, wie [den],
braucht mer noch viel mehr. Es gibt immer wieder [...] Schiler, die es [...] geschafft
haben. Die brauchen halt immer mal wieder den rechte[n] Tritt und auch hin und wie-
der mal ‘ne Hand zum Fihren.

[... Ich] konnte mein ganzes Defizit [...] ausgleichen [...] mit einem Lehrer, der auch
Interesse an mir hatte.[...] Er hat mir die Tiren gedffnet. Du, ich bin durchgegan-
gen. Und ich hab’s g'schafft. [...] Heut[...] fragt mich keiner mehr: Was hast du fur "ne
Schulausbildung. Ich sag, ich hab Maler gelernt. Punkt. Dann sind die zufrieden. [...]
Nach der Schule, was hab ich g"macht? Ich hab Maler/Lackierer gelernt. Dafiir hab
ich Papiere und hab meine Prifung. Dann war ich finf Jahre Photolaborant und dann
war ich vier Jahre Taxifahrer. Die Zeit [dazwischen], ein Jahr arbeitslos, is schon wie-
der ausradiert. Ich bin jetzt im Parkhaus und mach innerfirmlich noch meine Umschu-
lung, Servicetechniker.

[...] Ich glaub, solche Leute [...], die sich der Kinder annehmen, braucht das Land. Das
ist wichtig ohne Ende!

Viel héngt davon ab, ob es den Schul-, den (Schul-)Sozialpadagogen und Ausbildern
gelingt, durch teilnehmende Beobachtung, vor allem aber durch Gesprache unter vier
Augen, - vielleicht auch durch Briefe - mit jungen Menschen deren soziales Netz nach
Personen zu durchleuchten, die ihnen bereits solch kompetenten Beistand bieten und
eindriickliches Beispiel sind und von denen zu erwarten steht, dass sie auch kiinftig zu
ihnen halten. Wenn jedoch deutlich wird, dass es kaum jemanden gibt, der solch stiit-
zende und sichernde Funktionen kinftig ibernehmen kann, sind die Fachleute gefragt,
welche Mittel und Wege sie kennen, um geeignete Personlichkeiten gleichermalRen takt-
voll wie nachdrtcklich in das Aufmerksamkeitsfeld der Betroffenen zu schleusen. Hier ist
die Inszenierungskunst derer gefragt, die begriffen haben, dass das Anwerben und An-



Wege zum Mentoring

[ g
J

leiten geeigneter Laien mit ausgepragter Eigeninitiative und ebensoviel Selbstdistanz ei-
ne ihrer zentralen Aufgaben ist, damit folglich solche Arbeitsbiindnisse zustande kom-
men.

Was tun Mentoren?

Um diese Frage zu beantworten, ist es zweckmafiig, zwei Gruppen von Mentoraten zu
unterscheiden:

e Mentoren als ,Erfiillungsgehilfen”

Inzwischen gibt es eine ganze Reihe von jugendspezifischen Einrichtungen (z.B. Son-
der-, Haupt- und Berufsschulen) und von Projekttragern (zum Beispiel auch der Projekt-
verbund ,Startklar!“, vgl. Pchalek in diesem Band), die um Mentoren werben, weil sie
darauf hoffen, mit deren Hilfe die (meist eng umschriebenen) Zielsetzungen ihrer Ein-
richtungen bzw. ihrer Projekte entweder im Blick auf einzelne Jugendliche oder im Blick
auf ganze Gruppen besser zu erreichen.

So setzen Schulen, aber auch Projekttrager, Mentorinnen und Mentoren ein, um fur
Gruppen zum Beispiel kostenlose Nachhilfe in Hauptfachern zu organisieren oder um
Bewerbungstrainings-, Benimm- und Gewaltpraventionskurse, oder auch um ein erleb-
nis- und kulturpadagogisches Ganztagesschulprogramm kostengtinstig anbieten zu
kénnen. In gleicher Weise werden Mentoren auch zur Einzelfallhilfe herangezogen:
Dann geht es zum Beispiel um die Akquisition von Praktikumsplatzen und Ausbildungs-
stellen, um Hilfe bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, um Uberwachung von
Terminen und Fristen sowie um die Begleitung zu Behdrden und Einrichtungen, soweit
all dies einen reibungsloseren Ubergang in eine weiterfiihrende Schule, eine MaRnahme
oder eine (Sonder-)Ausbildung betrifft.

Diese Formen der Einbindung und Inanspruchnahme von Erwachsenen erscheinen
zweckmafig, denn sie haben mehrere Vorteile: In einem kurzen Zeitraum wird jungen
Menschen geholfen, ein definiertes Ziel zu erreichen oder ein Vorhaben durchzustehen
und erfolgreich zum Abschluss zu bringen. Die Mentoren haben eine klare Aufgabe

und kénnen schnell zu nachweislichen Erfolgen kommen, was ihr Engagement sicher
starkt. Die Fachkréafte werden wirksam unterstitzt und kdnnen die Aktivitaten ihrer ,frei-
willigen Mitarbeiter* gut im Auge behalten. Diese enge Bindung von Mentoren an die
Programmatik einzelner Einrichtungen oder von Projekten mit begrenzter Laufzeit hat
allerdings auch bedenkliche Nebenwirkungen: Die Mentoren erleben sich je langer des-
to mehr als Teil des jeweiligen Systems, und so werden sie auch von den Jugendlichen
wahrgenommen. Zugespitzt formuliert: Nicht der junge Mensch hat seinen Mentor, son-
dern das padagogische Programm und damit die Institution, von der es angeboten wird.
Wenn Mentoren auf diese Weise mittelfristig zum ,lebenden Inventar” von allgemein
bildenden, von berufs- und sozialpadagogischen Einrichtungen und Projekten werden,
bedeutet dies fur die Jugendlichen, dass sie sich entweder jeweils neu auf einen
Erwachsenen einlassen missen, sobald sie von einem padagogischen Setting in ein
anderes wechseln oder aber dass sie ihre Mentoren verlieren, sobald sie die Einrichtung
oder das Projekt verlassen, bei dem diese tétig sind. Eine kontinuierliche Begleitung und
Zusammenarbeit, gerade auch uber riskante Schnittstellen im Lebensverlauf von jungen
Menschen hinweg, ist nicht gegeben, es sei denn, der Mentor 16st seine Bindung an

die Einrichtung oder das Projekt und bleibt dem Jugendlichen dann ,freischwebend* als
freundschaftlicher Partner und Ratgeber erhalten. Ein solcher Mentor handelt dann nicht

11



Wege zum Mentoring

12

[ g
J

mehr als Agent von Institutionen, die in aller Regel darauf anlegen, Jugendliche in mog-
lichst unauffallige Standard-Erwerbslebensverlaufe einzupassen (Schule — Ausbildung —
Job). Sein Blick weitet sich fir die oft sehr viel komplexeren Problemlagen, in denen sein
Schiitzling standhalten muss. In solchen Arbeitsbiindnissen auf unbestimmte Zeit geht
es dann eher um Anleitung und Eintibung in eine Lebens(bewéltigungs)kunst auf kono-
misch schmaler Basis.

* Mentoren als langerfristige Begleiter fur einzelne Jugendliche

Wer mit einem jungen Menschen auf langere Sicht zusammenarbeiten will, weil dieser
auf sich alleine gestellt mit seiner schwierigen, oft verfahrenen Situation niemals klar
kommen kann, muss sich immer wieder neu die Lage seines Schitzlings stets unter
mehreren Perspektiven zugleich vergegenwartigen. Die folgenden Fragenbindel fuhren
vor Augen, woflir man dabei seinen Blick scharfen sollte:

1. Wo steht der junge Mensch augenblicklich auf seinem Weg in die Erwerbsarbeit?
Welche Schulbildung, welche MalRnhahmen zur Vorbereitung auf eine Ausbildung hat er
mit welchen Ergebnissen durchlaufen? Macht er eine Ausbildung? Hat er abgebrochen?
Hat er einen Job? Welche Anschlussperspektiven ergeben sich aufgrund der aktuellen
Situation und was muss in den nachsten Wochen und Monaten diesbezuglich erledigt
werden?

2. Wie steht es um seine Finanzen? Aus welchen Quellen stammt sein aktuelles Ein-
kommen? Reicht das? Wofir gibt er sein Geld aus? Hat er Schulden? Kann er mit Geld
umgehen? Hat er seine Finanzen im Griff, oder besteht hier Handlungsbedarf?

3. Wie wohnt er? Garantieren seine hauslichen Verhéltnisse die Befriedigung seiner
Grundbediirfnisse hinsichtlich Ernahrung, Hygiene, Wasche- und Kleiderpflege, Ruhe,
Ruckzug und Intimitat? Kann das so bleiben?

4. Wie sieht das soziale Netz aus, in das er eingebunden ist? Wie viel Schutz und Bei-
stand bieten ihm Familie und Verwandtschaft, welchen Belastungen und Risiken ist er
dort ausgesetzt? Von welcher Qualitat sind seine Freundschafts-, Cliquen- und Partner-
beziehungen? Wie kommt er klar mit den anderen in Schule und Betrieb?

5. Wie nimmt er seiner Rechte und Pflichten als Birger wahr? Wie kompetent ist er im
Umgang mit welchen Amtern, Behérden und Dienstleistern? Welchen Aufenthalts-
status hat er? Ist er ausreichend versichert? Wer erledigt den anfallenden Schriftver-
kehr? Braucht er diesbezuglich Hilfe?

6. Wie sehen sein Zeitmanagement und sein Freizeitverhalten aus?

7. Wie steht es um seine Legalitatskonformitat? Wird gegen ihn ermittelt, stehen
Gerichtstermine an, kam es bereits zu Verurteilungen? Und welche Konsequenzen
ergeben sich fur ihn daraus?

8. Ist er physisch und psychisch gesund? Was tut er fur Fitness und Wohlbefinden?
Ist er medizinisch ausreichend informiert und versorgt? Welche Genussmittel, Drogen
und Medikamente werden konsumiert?

Kann er in seinem Sexualverhalten sich selbst und andere gegen Risiken und Uberfor-
derungen schitzen?

9. Wie ist es um sein Urteilsvermdégen bestellt in Bezug auf sich selbst, auf andere und
auf die gesellschaftlichen Verhaltnisse, in denen er lebt?
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Weil Mentorinnen und Mentoren, die vor diesen Fragen die Augen nicht verschlieRen,
dringend Tipps, Informationen und Materialien brauchen, mit denen sie sich selbst und
ihre Schutzlinge in den genannten Feldern schlau machen kénnen, haben wir unter dem
Titel ,Durchblick im Alltag” zwei Bande veroffentlicht, in denen in jugendnaher Sprache
verhandelt wird, was Jugendliche in schwierigen Lebenslagen wissen und kénnen soll-
ten (Hiller/Stein 2007/2008). Im Folgenden wird auf diese Verdéffentlichungen wiederholt
Bezug genommen, weil sie durchbuchstabieren, was unter Anleitung und Einflhrung in
eine Lebenskunst auf wirtschaftlich schmaler Basis zu verstehen ist. Solche Langzeit-
Mentorinnen und -mentoren sind dringend auf Qualifizierungs- und Fortbildungsange-
bote angewiesen. Vor allem brauchen sie fachliche Unterstiitzung, Begleitung und Be-
ratung in ihren komplexen Aktivitaten, und man muss fur sie einen regelmafigen Erfah-
rungsaustausch organisieren (vgl. Giest-Warsewa in diesem Band).

All dies ist nicht zu leisten im Rahmen jener Einzelprojekte mit spezieller Auftragslogik,
fuir die verschiedene Bildungstrager zeitlich befristete Férdermittel erhalten. Es liegt des-
halb nahe, dass solch langerfristige Mentoringprojekte direkt von den Agenturen bzw.
Stabsstellen fur Burgerschaftliches Engagement in den Kommunalverwaltungen betrie-
ben werden. Fir eine solche Losung spricht auch die begriindete Erwartung, dass sich
das Konzept der Einlibung in Lebensbewaltigungskunste fir Menschen in brisanten
Lebenslagen, das hier im Blick auf Jugendliche und junge Erwachsene zur Anwendung
kommt, sich durchaus auch in anderen Projekten des Blirgerschaftlichen Engagements
als nitzlich und tragfahig erweisen kann.

Standards fur die Arbeit von Mentoren oder Kooperative Selbstaufklarung:
Tatverstandigung statt Geschwaétz

In unmittelbarer Zusammenarbeit mit ihnrem Schiitzling erzeugen Mentoren zunéchst ein
mdoglichst konkretes Bild von dessen objektiver Lebenslage. Denn nur so lassen sich
konkrete Vorhaben innerhalb der weiteren Zusammenarbeit identifizieren und definieren.
Es bietet sich deshalb an, die folgenden acht Aufgaben nach einander gemeinsam zu
bearbeiten und die Ergebnisse jeweils zu dokumentieren:

1. Erstellung eines Wochenplans

Was damit gemeint ist, und wie man einen solchen Wochenplan mit der/dem Betroffenen
erzeugt, auch was sich damit anfangen lasst, ist ausfuihrlich dargestellt in ,Durchblick im
Alltag®, Band 1, Seite 34 bis 42 (Hiller/Stein 2008). Weiterfuhrendes dazu in: Hiller, G.
G.: Grundbildung: Zeitplanung. In: Stark, W. u.a. (Hg.): Grundbildung fir alle in Schule
und Erwachsenenbildung. Stuttgart 1997, S.160-170.

Leitende Fragestellung: Soll es bei den zu Tage tretenden Zeitverbrauchsmustern blei-
ben? Oder was will./muss der Schiutzling daran andern, welche Muster will/muss er neu
ausprobieren?

2. Herstellung bzw. Aktualisierung und Pflege eines , Lebensordners*,

Erledigung anfallender Korrespondenz

Was ein ,Lebensordner” ist und wie man ihn bastelt, wird erklart in “Durchblick im Alltag”,
Band 1, Seite 5 und 6 (Hiller/Stein 2008). Es ist wahrscheinlich, dass viele einen solchen
Ordner bereits wéahrend ihrer Schulzeit angelegt haben. Fraglich ist, ob und wie sie ihn
weiter nutzen. Bieten Sie lhrem Schitzling ausdriicklich Hilfestellung beim Erledigen
seines Schriftverkehrs an, klaren Sie zumindest, wer diesen zeitnah und kompetent
mit ihm erledigt. Eine gemeinsame Aktualisierung des Ordners, ausgeldst durch die
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Ablage solcher Korrespondenz, bietet Thnen im tUbrigen wichtige Einblicke in den bishe-
rigen Lebensverlauf, und Sie erhalten Hinweise darauf, was binnen Frist geklart und er-
ledigt werden muss. Falls die Eltern wichtige Originaldokumente nicht aus der Hand ge-
ben wollen, ist es zweckmaRig, dem Jugendlichen wenigsten eine Kopie der wichtigsten
Dokumente zu beschaffen und in den Ordner zu legen.

3. Herstellung einer Skizze von Familie und Verwandtschaft des Schutzlings
Zeichnen Sie zusammen mit lhrem Schiitzling eine Skizze, aus der hervorgeht,

wo er innerhalb seiner Familie und Verwandtschaft seinen Platz hat. Fiir Jugendliche
leicht verstandlich lassen sich deren Familien- und Verwandtschaftsbeziehungen mit-
hilfe jener Symbolzeichen darstellen, wie sie zur Herstellung von Ahnentafeln vielfach
Verwendung finden. Am Beispiel der hier abgebildeten ,Familienskizze Andreas” wird
schnell deutlich, wie wichtig es ist, die famili&re Situation des 19jahrigen zu kennen. Er
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lebte alleine (Betreutes Jugendwohnen) und stand seines Drogenkonsums wegen unmit-
telbar vor dem Abbruch seiner Ausbildung zum StralRenbauer, als ich sein Mentor wurde.

Leitende Fragestellung: Klaren Sie mit lhrem Schutzling, wer ihm in welcher Hinsicht
bekdmmlich ist, wer ihm nichts bedeutet und wer ihm eher schadet. Versuchen Sie auch
herauszufinden, wer welche Erwartung an ihn hat und fir wen er gar ,unentbehrlich” ist.

4. Herstellung eines Abbilds vom Sozialen Netzwerk der/des Jugendlichen

Um herauszufinden, wer fur lhren Jugendlichen die wichtigsten Personen — insbesonde-
re jenseits von Familie und Verwandtschaft — sind, bietet es sich an, den Schutzling da-
zu anzustiften, sdmtliche in seinem Handy gespeicherten Nummern aufzurufen und zu
erklaren, wer sich jeweils hinter dieser Nummer verbirgt. Um lhrem Schiitzling sodann
ein hinreichendes Bild von seinen sozialen Kontakten und Beziehungen zu vermitteln,
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empfiehlt es sich, mit ihm die Namen aller wichtigen Personen aus seinem Umfeld auf
Kreisringen anzuordnen, in deren Zentrum er selbst steht: Personen von zentraler Be-
deutung kommen auf die inneren, weniger wichtige auf die du3eren Ringe. Es ist zweck-
mafig, dazu die Kreisringe in Segmente zu untergliedern:

1. Hausliche Lebensgemeinschaft (auch z. B. im Heim, in der Wohngruppe, bei Pflege-
eltern, in der Kaserne etc.)

2. Familie und Verwandtschaft, ggf. unterteilt: in unmittelbar erreichbarer Néhe / in
Deutschland / im Herkunftsland / sonst wo im Ausland

3. Schule und/bzw.

4. Betrieb

5. Freunde, Kumpel, Cliquen

6. Fachleute der Sozialen Arbeit und in Behorden

7. Vereinskameraden, Sport- oder Musikstudiokumpel

8. Sonstige

Wie solche Netzwerke aussehen und wie sie sich binnen kurzer Zeit umbauen, ist u. a.
nachzulesen bei: Baur, W.: Zwischen Totalversorgung und der Straf3e. Langenau-Ulm
1994, S.131-137, S.143-146, S.155-159. Eine ausfuhrliche Darstellung dieser Methode
finden Sie in: Bullinger, H / Nowak, J.: Soziale Netzwerkarbeit. Eine Einfuhrung fur sozia-
le Berufe. Freiburg 1998. Dort inshesondere. S. 69-95, S. 99-135 und S. 171-193.

Leitende Fragestellung: Ist genug ,soziales Kapital“ in diesem Netzwerk vorhanden.
Gibt es da genugend Riickhalt und Sachverstand, kompetenten Begleitschutz. Oder sind

Umbau und/oder Erweiterung angesagt?

5. Buchfiihrung tber samtliche Einnahmen und Ausgaben innerhalb eines Monats

.WeiRdt Du, wie viel Geld bei Dir durch Finger geht, Monat fir Monat?“, frage ich

Ralph (17). Er lachelt mich an: ,Keine Ahnung! — Wissen Sie, wie’s bei lhnen aussieht?*
— ,Ziemlich genau. Ich schreib mir auf, was ich Tag fir Tag wofir ausgebe.” — Ehr-
lich? Und Sie meinen, ich sollte das auch tun? Ist doch stressig, oder?* — ,Kommt drauf
an, am Computer geht das fix. Und dann weil3 ich immer, wie viel ich noch im Geldbeu-
tel hab. Und auRerdem hab ich eine Vorstellung davon, wie viel ich tatsachlich im Monat
woflr brauche, zum Beispiel fiirs Tanken, fur die Lebensmittel, firs Handy und so wei-
ter..." — ,Zeigen sie uns mal, wie Sie das am PC machen?"

Aus solchen Gesprachen wissen wir, dass Jugendliche sehr gerne in die Beobachtung
ihrer eigenen Finanzgeschéfte einsteigen, wenn sie eine entsprechende Anleitung erhal-
ten. Daflr lasst sich eine vierspaltige Excel-Datei entwickeln (Datum/Text/Einnahmen/
Ausgaben). Das Programm addiert in der vorletzten Spalte automatisch samtliche Ein-
nahmen (Spalte C) und in der letzten sdmtliche Ausgaben (Spalte D). In der letzten Zeile
erscheint die Differenz (Einnahmen-Ausgaben), also der jeweils aktuelle Barbestand in
Spalte C. Dazu geben wir den Schilern eine einfache ,Buchungsanleitung”. Selbstver-
sténdlich kann man auch ohne PC diese Tabelle nutzen, also ,von Hand"“ regelméaRig ei-
nen genauen Uberblick tiber seine Finanzen gewinnen.

Leitende Fragestellung: Wie sieht das Finanzregime aus? Und welche ,Innovationen*
erscheinen ggf. zweckmafig, vor allem zur Vermeidung des (schleichenden) Ruins.
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6. Erstellen eines Katalogs von Zielvereinbarungen (, Pflichtenheft*)

In drei Abschnitten wird jeweils pro Quartal festgehalten (a) Was soll, was muss bis
wann in welchem Bereich erreicht werden? (b) Wer hat dafir zu sorgen, dass dies ge-
schieht? Was erledigt der Schiitzling selbst, was missen andere (wer?) dafiir tun? Was
wird ,im Auftrag” (von wem?) erledigt; was macht der Mentor? (c) Nach drei Monaten
wird Bilanz gezogen: Was ist tatsachlich aus jedem ,Vorsatz" geworden? Solche Zielver-
einbarungen mussen gegebenenfalls mit jenen Fachkréften abgestimmt und in ,Fallbe-
sprechungen* erértert werden, die fur den Jugendlichen ,offiziell* zustandig sind (Schule,
Betrieb, Arbeitsagentur, Jobcenter, Jugendgerichtshilfe usw.).

7. Eine Sammlung wichtiger Dokumente und Objekte anlegen

Zeigen Sie Ihrem Schutzling, dass Sie sich fur ihn interessieren. Bitten Sie um Kopien
von den (Halb-)Jahreszeugnissen, von Prufungsbescheinigungen, von Urkunden, von
Zeitungsausschnitten usw. Machen Sie eine Fotodokumentation von ihrem Schutzling,
die ihn mdglichst vorteilhaft portraitiert, z.B. auch bei sportlichen, musischen oder hand-
werklichen Tatigkeiten, bei Events usw.. Fotografieren sie auch Objekte, die er selbst
hergestellt hat (Kleidungsstiicke, Bilder, Fotos, Werkstiicke, Graffiti etc.).

8. Dokumentieren Sie lhre Zusammenarbeit

Schreiben Sie hin und wieder auf, was Sie mit ihrem Schiitzling erfahren und erleben:
anschaulich geschilderte Episoden, Szenen und Dialoge, die fiir ihren Schiitzling typisch
sind. Aber auch genaue Beschreibungen (z. B. von seinem Zimmer, von ihm wichtigen
Gegenstanden, von seinen Sammlungen usw.) sind wichtige Mittel, um sich immer wie-
der zu vergegenwartigen, mit wem Sie da unterwegs sind und was aus lhnen beiden in-
zwischen geworden ist.

Langerfristiges, individuelles Mentoring erfordert ein neues Selbstverstandnis
der padagogischen Fachleute und ihrer Einrichtungen

Solches Mentoring verlangt die Entwicklung eines erweiterten, um nicht zu sagen eines
anderen Selbstverstandnisses des padagogischen Fachpersonals in Schulen und Be-
trieben sowie in Schul- und Jugendamtern und in den Einrichtungen der freien Trager.
Dies aus den folgenden Griinden:

» Junge Menschen halten sich nur befristet in Schulen und/oder in Einrichtungen der
Jugend(berufs-)hilfe auf; folglich muss den Fachleuten dort daran gelegen sein, dass
die ihnen Anbefohlenen Uber dauerhaft tragfahige und forderliche Beziehungen zu
Menschen aul3erhalb dieser Edukatope verfligen oder aber solche neu aufzubauen
und zu pflegen lernen.

» Wer seine Einrichtung fur dauerhafte Kooperationsbeziehungen zu kompetenten
Laien ,6ffnen* mdchte, muss auch neue Techniken der Zusammenarbeit mit den
Mitgliedern aus Familie und Verwandtschaft der Jugendlichen ausformen: Die Ange-
horigen sind nicht langer als moralisch und fachlich minderwertig zu betrachten; es
geht vielmehr darum, konsequent nach deren Fahigkeiten und Starken zu suchen und
diese ausdricklich zu wirdigen. Es gilt, Respekt zu zeigen vor der Art und Weise, wie
sie ihr Leben meistern und realistische, vor allem schnell wirksame Vorschlage zu
machen, wie sich ihre Lage verbessern lasst. Dies impliziert hinreichende Selbstdis-
tanz, auch zu mittelschicht-spezifischen Normen beziglich Sprache, Kleidung, Hygie-
ne, Haushaltsfiihrung, Erndahrung, Broterwerb, Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit usw. Nur
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auf einer solchen Basis kdnnen Angehdrige dann auch die Mitwirkung weiterer Perso-
nen zum Wobhle ihrer Kinder zulassen.

< Im Umgang mit den Anbefohlenen ist die eigene Professionalitat als nur begrenzt hilf-
reich zu begreifen: die problematischen Implikationen oéffentlicher Erziehung muss
man bewusst wahrnehmen lernen. Lehrer und Lehrerinnen sowie Fachleute in den
Einrichtungen der Jugendhilfe kommen nur in Ausnahmeféllen selbst als Mentor/innen
in Betracht. Diese These ist in zweierlei Hinsicht prazisieren:

e Ein studienbegleitendes Praktikum als Mentor/in halte ich fiir einen unverzicht-
baren Bestandteil der Ausbildung von Lehrerinnen und Lehrern im Hauptschulbil-
dungsgang sowie von Sonder-, Sozial- und Berufspddagogen, sofern sie im Be-
reich der Vorbereitung auf Ausbildung und Beschaftigung und der beruflichen
Grundbildung tatig werden wollen. Entsprechend vorbereitet und griindlich super-
visiert, sollte ein solches Arbeitshiindnis auf mindestens sechs Monate, besser ein
Jahr angelegt sein. Als besonders lehrreich erweisen sich gleichgeschlechtliche
Konstellationen, in denen der Altersabstand zwischen den Studierenden und den
jungen Leuten nur wenige Jahre betragt.

» AuRerdem ist allen Schulen in sozialen Brennpunkten anzuraten - Gleiches gilt fur
die Bildungs-, Erziehungs- und Ausbildungseinrichtungen, die in einer Region Uber-
wiegend mit Jugendlichen in erschwerten Lebenslagen und mit glicklosen Schul-
karrieren zu tun haben -, dass sie ihre personellen Ressourcen so biindeln und
umbauen, dass sie die weiteren Lebensverlaufe ihrer Absolventen prazise er-
kunden kénnen, und zwar im Zeitraum von sechs Jahren nachdem diese eine all-
gemein bildende Schule verlassen haben.

Dies sind die wirksamsten Instrumente, um die Wirklichkeitsvorstellungen des padagogi-
schen Personals so nachhaltig umzubauen, dass daraus wichtige Impulse fur eine reali-
tatsnahere Arbeit in Schule und Unterricht (und zwar auf allen Stufen) sowie tauglichere
Konzepte einer offentlich verantworteten Erziehung in Heimen und Wohngruppen und
flexiblere Strategien zur Sicherung von Zugangen zu bezahlter Beschéaftigung entstehen.

e Es ist geradezu grotesk, wie wenig systematisch gesichertes Wissen Uber die weite-
ren Lebensverlaufe der Ehemaligen in den unteren Bildungsgangen der Sekundar-
stufen, in den Berufsschulen, bei den Tragern von MaRnahmen der Arbeitsverwaltung
und in den Einrichtungen der Jugendberufshilfe verfigbar ist. Fast Uberall gibt man
sich mit methodisch hdchst problematischen Verbleibsuntersuchungen zufrieden, die
bestenfalls Momentaufnahmen von rasch wechselnden Zustanden liefern und — abge-
sehen von allgemeinem Unbehagen — keinerlei Konsequenzen zeitigen.

e Systematische Lebensverlaufsstudien stimulieren dagegen die curriculare und die
didaktisch-methodische Fantasie, sie provozieren die Entwicklung neuer, vernetzter
Organisations- und Kooperationsmuster zwischen Schulen, Betrieben und Jugend-
hilfe, und sie justieren die Aufmerksamkeit des padagogischen Personals neu: Einer-
seits wird viel unnétige Aufgeregtheit aus den Lehr- und Erziehungsprozessen her-
ausgenommen; andererseits entsteht eine neue Sensibilitat und Wachsamkeit fir die
tatsachlichen Determinanten und damit fiir die Chancen und Risiken einer angeleite-
ten Einfuihrung benachteiligter junger Menschen in Erwerbsarbeit, in die Gestaltung
privater Beziehungen, in den Umgang mit Medien, mit Geld, Recht und der eigenen
Gesundheit.
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Damit junge Menschen ihre alltaglichen Aufgaben zunehmend geschickter zu erledigen
lernen, brauchen sie jedoch dringend Uber langere Zeit den privaten Kontakt zu ihnen
forderlichen Erwachsenen, die sie darin anleiten. Deshalb gilt es, in Schulen, in Heimen
und Internatsbetrieben die ausschlief3liche Fixierung der Klientel auf das dort tatige
padagogische Personal systematisch und gezielt zu erweitern. Das bedeutet konkret:
den Einfluss auf und die Macht Gber Jugendliche teilen zu lernen; vielfaltige Begeg-
nungsmaglichkeiten zwischen Jugendlichen und geeigneten Erwachsenen zu inszenie-
ren; Erwachsene gezielt anzuwerben, Arbeitsbindnisse zu stiften, und soweit erforder-
lich diesen Erwachsenen spezielle Kenntnisse zu vermitteln, sie zu beraten, anzuleiten,
zu stitzen; Erfahrungsaustausch zu organisieren und Kooperationsprozesse kritisch zu
dokumentieren (vgl. dazu Giest-Warsewa in diesem Band).

In den Arbeitsfeldern der Jugendberufshilfe missen sich die Fachleute klar machen,
dass die erforderlich kleinschrittige Beistandschaft (z.B. bei einer Kontoeréffnung, beim
Erlernen eines nicht ruinierenden Umgangs mit eigenem Geld, beim Lesen von Kon-
toausziligen, beim Planen von Anschaffungen, bei Konfliktmediation im Betrieb, in der
Schule, beim Erledigen von Korrespondenz, beim Stellen von Antrédgen, beim Prufen
von Bescheiden und ggf. beim Ausfertigen von Widerspriichen) aber auch das Zuhéren
und das Aushandeln von Strategien die Professionellen schnell Uberfordert. Sie haben
dafir in aller Regel nicht die Zeit.

Mentoring — Anstiftung zur Uberwindung der Grenzen zwischen Milieus und
Generationen

Die jungen Menschen in Berufsvorbereitungs und Berufseinstiegsjahren, in den ver-
schiedenen Malnahmen zur Berufsvorbereitung, in Sonderausbildungsgéngen sowie in
den Einrichtungen der ausbildungsbegleitenden Hilfen, aber auch diejenigen, die in ein-
jahrigen Berufsfachschulen ohne konkrete Perspektive sitzen, und jene, die sich — ohne
institutionellen Begleitschutz — durch Ausbildungen beil3en, schatzen es sehr, wenn man
sich aus freien Stiicken um sie kimmert. Sie wollen wahrgenommen, beachtet und ge-
schéatzt werden. Sobald sie merken, dass man sich fir ihre Lage und ihr Gewordensein
detailliert interessiert, um ihnen beizuspringen, nicht um in ihrem Leben ,zu schnuffeln®,
sind sie erstaunlich zuganglich und offen.

Statt ihnen ungeprift und pauschal Selbstandigkeit abzuverlangen, gilt es, sorgfaltig zu
erkunden, in welchen Bereichen und in welcher Intensitéat sie sich befristete Beistand-
schaft wiinschen, weil sie diese brauchen:

Wenn einer partout nicht mit Geld umgehen kann, wird man mit ihm seine letzten zehn
Kontoausziige analysieren und einen Finanzplan erstellen missen. Wenn das nichts
fruchtet, wird man mit ihm tberlegen, ob er dem Kundenberater seiner Bank die EC-Kar
te in Verwahrung gibt und sich kinftig zweimal im Monat dort den errechneten Bargeld-
betrag abholt oder ob er es besser ertragt, dass man selbst die Verwaltung seiner Finan-
zen solange Ubernimmt, bis er sein Ausgabe- und Konsumverhalten seinen Einnahmen
anzupassen gelernt hat.

Mit einer anderen wird man eintiben, dass sie alle Briefe, Bescheide und Rechnungen,
die sie von Amtern und Behérden, von Versicherungen, Krankenkassen, Arzten und Ver-
sandhausern erhélt, binnen dreier Tage vorlegt, damit man innerhalb der Fristen gemein
sam klaren kann, was jeweils zu tun ist.
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Und wenn ein dritter zwel Monate nach Beendigung eines Kurzzeitjobs bei der Filiale el-
ner Supermarkt-Kette noch immer seine Lohnsteuerkarte nicht zurtick erhalten hat — sie
liegt irgendwo in der Konzernzentrale in Disseldorf — und folglich sein neuer Arbeitgeber
seither seine Beziige nach Lohnsteuerklasse 6 versteuert, er also mit dem verbleiben-
den Betrag keinesfalls Uber die Runden kommt, wird man ihm einerseits zu seiner Lohn-
steuerkarte verhelfen, andererseits Moglichkeiten einer Zwischenfinanzierung erértern
mussen.

Wenn einer véllig verstort am frihen Sonntagmorgen vor der Ture steht, weil er in der
Nacht zuvor ein Fahrzeug gerammt und anschlie3end Fahrerflucht begangen hat, ihn
jetzt jedoch das schlechte Gewissen und die Angst vor den Konsequenzen plagen, da er
ohnehin schon ,auf Bewahrung* lebt, wird man unverzuglich Schritt fir Schritt mit ihm
erledigen, was jetzt anliegt.

Unseren Erfahrungen zufolge liegen die Ursachen fiir suboptimale Leistungen im Ausbil-
dungsbetrieb, in der Berufsschule oder am Arbeitsplatz sowie fir inakzeptables Verhal-
ten und fur Fehlzeiten sehr viel haufiger in kritischen Entwicklungen und belastenden Er-
eignissen in einem (oder in mehreren) der anderen Lebensfelder als im unmittelbaren
Bereich von Schule, Ausbildung und Beschaftigung selbst. Wer jungen Menschen daher
wirksam helfen will, muss ihr Vertrauen gewinnen, damit sie ihm Einblick in solche Kon-
stellationen gewahren. Nur dann kann man Kriegsrat halten, geféahrliche Situationen ent-
scharfen, Plane schmieden und deren Realisierung mit zur eigenen Sache machen, als
Anwalt, Fursprecher und Vermittler auftreten.

Wenn es gelange (nach dem Motto ,Wer als Erwachsener kiinftig ernst genommen
werden will, muss mindestens ein Kind oder einen Jugendlichen jenseits von Familie
und Verwandtschaft benennen kénnen, fur dessen Entwicklung und Zukunftschancen er
sich - auch materiell - einsetzt*) ein solch quasi-privates Mentoren- und Sponsorenmo-
dell insbesondere fiir wohlhabende Singles, fur kinderlose Paare und fur Jungsenioren
attraktiv und ,trendy” zu machen, dann wéare eine sehr moderne Ergdnzung geschaffen
— vielleicht auch ein Korrektiv — zu einer allzu eng ausgelegten Familienerziehung,
jedenfalls ein interessanter Ansatz zur Begriindung neuer Verhaltnisse zwischen den
verschiedenen Generationen und Statusgruppen. Dass im Ubrigen angesichts der de-
mographischen Struktur unserer Gesellschaft die kiinftig Alten, insbesondere die kin-
derlosen, aus purem Eigennutz gut daran téaten, rechtzeitig solch familienfremde, part-
nerschatftlich fursorgliche Sozialbeziehungen zu Jiingeren aufzubauen, damit sie spé-
ter nicht in vélliger Isolation verkommen oder aber auf einen weiteren Ausbau des Fir-
sorge- und Betreuungsstaates setzen miissen, ist fur die hier dargelegten Uberlegungen
ein weiteres, gutes Argument

Risiken des Mentoring

Zu den Risiken eines so verstandenen Mentoring sind abschlieRend noch einige Uberle-
gungen darzulegen:

e Risiken fir die jungen Menschen
Wer sich als junger Mensch auf die Zusammenarbeit mit Mentoren einlasst, muss

Konkurrenz- und Konfliktsituationen nicht nur wie bisher zwischen Angehdérigen und
Partner(inne)n einerseits, Professionellen andererseits aushalten, denn dann kommt
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zusatzlich eine externe Vertrauensperson hinzu. Das Lebensspiel wird komplizierter; und
Komplexitatsreduktion stellt sich bestenfalls mittelfristig und keineswegs zwangslaufig
ein. Es ist auch nicht auszuschlie3en, dass sich der junge Mensch an gutmeinende
Erwachsene ausliefert, die distanzlos zur eigenen Lebenserfahrung in ihre Normen
verstrickt sind und sich weder als lernwillig noch lernfahig erweisen. Derlei Verhéltnis-
se zerbrechen in der Regel jedoch recht schnell, und das ist gut so. Schwieriger wird

es, wenn es zu Gefihlsclinch kommt, zu sublimen Auseinandersetzungen um Macht
und Gegenmacht, zu personlicher und moralischer Uberforderung, und wenn der junge
Mensch zum Opfer von Willkir, Einseitigkeit, Befangenheit, und kolonialisierenden
Projektionen wird.

Mentor/inn/en sind (wie Ubrigens auch die professionellen Sozialpadagogen und
deren Grindungsvater) in der Regel eindrucksvolle, effektive aber oft auch schwierige
Menschen, sie leben ungewdhnliche biographische Konstellationen, gepragt durch
Ambivalenzen zwischen geheimer, unbefriedigter Abenteuerlust und ihrem Hilfswillen.
Es sind Menschen, wie es sie generell in kreativ durchzusetzenden Aufgabenfeldern
eher gibt (vgl. Thiersch 1998).

» Risiken fur die Alltagsbegleiter

Man wird zum Gefangenen der eigenen Anspriche; will den schnellen und nachhalti-
gen Erfolg; halt Stagnation und Riickschlage kaum aus. Man fiihlt sich — nicht selten zu
Recht — vom jungen Menschen instrumentalisiert. Prekér kann es werden, wenn man
zum Mitwisser halblegaler, illegaler, gar krimineller Aktivitaten wird. Andererseits hat man
keinerlei Mandat, kann nicht einmal erkléaren, in welchem Verhaltnis man zu demjeni-
gen steht, fur den man sich engagiert. Man fiirchtet Haftungsansprtche fir falsche Be-
ratung (z. B. in Rechtsfragen) und Selbstausbeutung, erlebt sich wiederholt den eigenen
Allmachts- und Ohnmachtsphantasien ausgeliefert. Und schlie3lich hat man sich fortge-
setzt im eigenen Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis dafir zu rechtfertigen, dass
man Zeit, Kraft, nicht selten auch Geld in ein solches Engagement investiert und damit
anderen vorenthalt. Mentoring verlangt somit von dem, der es betreibt, immer wieder
neu, die Balance zwischen konkurrierenden Erwartungen auszuhandeln, und den Mut,
sich riskanten Lernprozessen auszusetzen, deren Ausgang niemand vorauszusagen
vermag.

» Risiken fur die sozialp&dagogischen Institutionen?

Was passiert, wenn Alltagsbegleitung wirklich erfolgreich funktioniert? Fihrt eine effizi-
ente Zusammenarbeit mit kompetenten Laien zu Stellenkirzungen, Personalumbau und
sonstigen Einsparungen? Leistet Alltagsbegleitung somit der Infragestellung von Ein-
richtungen leichtfertig Vorschub, die allenthalben um Anerkennung und Bestand k&mp-
fen missen? Sicher steht soziale Arbeit nicht grundsatzlich zur Disposition, weder his-
torisch noch politisch. Es ist jedoch nicht auszuschlieRen, dass sich ein Umbau sozial-
padagogischer Einrichtungen zu Dienstleistungszentren fur birgerschaftlich Engagier-
te in Phasen vollzieht, in denen es in gréRerem Umfang zur Auflésung traditioneller Ar-
beitsverhaltnisse kommt, noch ehe die neuen Dienstleistungen in vergleichbarem Um-
fang nachgefragt werden.
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¢ Risiken fur die Professionellen?

Wie gehen die Fachleute mit ihren Neidgefiihlen um? Da arbeiten zwei aus freien
Stlicken zusammen, ohne autoritdre N6tigung, ohne Stigmatisierung, ohne Gefiihle
wechselseitiger Belanglosigkeit. Klar, die Professionellen agieren in der Regel ,freund-
lich interessiert, distanziert, kompetent und im konkreten Fall geschickt* (Thiersch 1989).
Aber wird im Mentoring-Konzept nicht doch die Alltagskompetenz von Laien, deren
Spontaneitat und Lebenserfahrung ausgespielt gegen berufliches Kénnen, gegen vor-
satzliche Distanz zum Alltag und gegen unabdingbar wissenschaftliche Klarung von
Problemlagen?

Man kann Mentoring als einen Angriff auf die Professionalisierung der Sozialpadago-

gik denunzieren und behaupten, es gehe dabei (wieder einmal) gerade nicht um die Er-
fullung von Rechten sondern um private caritas, bestimmt durch Zufall, Erfahrung, Be-
troffenheit und Sympathie. Ich halte diese Argumentation flr einen Ausdruck unnétiger
Angste. Denn Mentoring zielt auf die groRe Gruppe bislang kaum wahrgenommener jun-
ger Menschen mit ,normaltrauriger Biographie” (Jegge): jenseits gelingender Lebensver-
haltnisse, diesseits von hinreichender Stigmatisierung, aufgrund derer sie zu Leistungs-
berechtigten allererst werden konnten.

Es ware gewiss leichtfertig und naiv, wollte man sich solchen Einwanden und Anfra-

gen verschlieen. Dennoch gilt: ,Soziale Arbeit erweist sich als Abenteuer — Abenteu-

er als Wagnis verstanden -, das (...) gegen vielfaltige Widerstande gelebt werden will*
(Thiersch 2002, S.201). Mentoring ist ein Arbeitskonzept, das mdglichst viel Sachver-
stand und Engagement diesseits der sozialpddagogischen Institutionen und Professio-
nen zugunsten aller mobilisieren moéchte: der benachteiligten jungen Menschen, der pa-
dagogischen Professionen, vor allem aber einer humanen Gesellschaft, die erkennt,
dass sie ihre Bindungskrafte vor allem in jenem Zwischenbereich erhalten, entfalten und
neu ausbilden muss, der jenseits von Familie und Verwandtschaft und diesseits der aus-
schlieRlich sozialstaatlich finanzierten Mafl3nahmen liegt.

Zum Autor:

Gotthilf Gerhard Hiller

1967 Erste Prufung fur das Lehramt an Volksschulen, 1969 Promotion zum Dr. phil. (U.
Tubingen), 1969 — 1971 Wissenschaftlicher Assistent am Padagogischen Seminar der
Universitat Tubingen (Prof. Dr. A. Flitner), 1971 — 2004 Professor fur Lernbehindertenpa-
dagogik und Sonderpadagogische Erwachsenenbildung an den Padagogischen Hoch-
schulen Reutlingen und Ludwigsburg, 2000 — 2004 Dekan der Fakultat fir Sonderpada-
gogik in Reutlingen; seit Oktober 2004 im Ruhestand.
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Rudi Giest-Warsewa
Mentoringprojekte entwickeln und durchfihren

Kdnnen Jugendliche und junge Erwachsene in schwierigen, gar in bedrohlichen Lebens-
lagen von nicht ausgebildeten Birgerinnen und Burgern wirklich begleitet und unterstutzt
werden? Sollen Projekte der Jugendhilfe und Jugendsozialarbeit irgendwelche Erwach-
sene einfach in ihre Hilfsangebote fur junge Menschen einbeziehen, ohne dass diese ein
entsprechendes Studium absolviert haben? Darf sich eine sozialpddagogische Praxis
auf Dauer aus der unmittelbaren Arbeit und den persodnlichen Kontakten mit jungen
Menschen zuriicknehmen und so genannten Mentorinnen und Mentoren dieses Feld
Uberlassen?

Kommt all dies nicht einem Ruckfall in die Zeit vor dem sozialp&dagogischen 20. Jahr-
hundert gleich, in der Schwache und Bediirftige fast ausschlie3lich vom Wohlwollen und
von der Barmherzigkeit einer fragwurdigen Armenfiirsorge abhéangig waren? Wird damit
nicht der Prozess der fachlichen Weiterentwicklung der letzten einhundert Jahre, in
denen die Professionalisierung und Institutionalisierung Sozialer Arbeit gelang, leicht-
fertig aufs Spiel gesetzt?

Die Erfahrungen der letzten Jahre bestéatigen solche Beflirchtungen nicht. Vielmehr
wachst die Zahl der Einrichtungen der Jugendhilfe und Jugendsozialarbeit, die Ehren-
amtliche einsetzen und ihnen grol3e Verantwortung fur das Vorankommen junger
Menschen lbertragen. Offentliche Geldgeber und Stiftungen stellen fiir solche Projekte
grol3e Forderbetrage zur Verfligung, Sozialverbande starten Werbekampagnen, und in
vielen Regionen entsteht eine bunte - teilweise uniiberschaubare - Landschaft von
Projekten mit Lern- und Jobpaten, Karrierelotsen, Alltagsbegleitern.

Mit dieser Entwicklung nicht Schritt gehalten haben allerdings die Ausgestaltung und die
Umsetzung so mancher Projekte. lhre fachliche Begriindung, ihre Planung und prakii-
sche Durchfiihrung entsprechen in vielen Fallen noch nicht einem sozialpadagogischen
Konzept, das die groRen Chancen solcher Vorhaben wirklich zu nutzen aber auch die
zahlreichen Risiken zu erkennen und zu mildern vermag. Von diesen Chancen und
Risiken handelt der folgende Beitrag, der Fachkréafte und Institutionen bei der Entwick-
lung von Mentoringprojekten fiir junge Menschen unterstutzen will. Er basiert auf der
Praxiserfahrung der letzten Jahre mit mehreren Mentoringprojekten (u.a. ,AgPA — Agen-
tur fur Patenschaften Alb®, geférdert von der Landesstiftung Baden-Wurttemberg), er-
ganzt durch Hinweise und Berichte aus anderen Projekten, sowie auf der Fortbildung
von Fachkraften des Projektverbundes ,Startklar!“ und der theoretischen Beschéaftigung
mit den Handlungskonzepten zum Birgerschaftlichen Engagement in der Jugendhilfe.

Der Aufbau der nachfolgenden Ausfihrungen entspricht chronologisch den Schritten, die
fur die Entwicklung von Mentoringprojekten bedeutsam sind. Ausgehend von Uberlegun-
gen flr erste Vorarbeiten beziglich der Grundfragen eines innovativen Ansatzes in der
Sozialen Arbeit, seiner institutionellen Rahmenbedingungen und einer Diagnostik der
sozialen Landschaft, werden im Folgenden Hinweise zur Offentlichkeitsarbeit und zur
Gewinnung von Ehrenamtlichen, zu deren Qualifizierung und Fortbildung sowie fr
deren Begleitung im Mentoringprozess geboten.
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Ablaufschema fuir Mentoringprojekte:

1. Vorarbeiten
e  Warum Ehrenamtliche?
e Umfeldanalysen und Selbst-Check
2. Offentlichkeitsarbeit
e Zielgruppenorientierung
e PR-Materialien
3. Einstiegsphase und Auswahlverfahren
e Mentoren
e Jugendliche
4. Qualifizierung und Fortbildung
e Fachliche Aspekte
e Moderation
e Organisatorische Aspekte
5. Zusammenfiihren Mentoren und
Jugendliche / ,,Matching“
e Erstes ,Matching“-Gesprach
e Mentoringvereinbarung
6. Begleitung Ehrenamtlicher
e Unterstutzung, Beratung und Beglei-
tung der Mentorate
e Organisation eines Erfahrungsaus-
tausches
e Entwicklung eines Konfliktmanage-
ments
e Aufbau einer Anerkennungskultur

1. Vorarbeiten

Einrichtungen, die beabsichtigen birgerschaftliches Engagement in Form von Mento-
ring in ihre Arbeit zu integrieren, tun gut daran, sich zuallererst Klarheit dartiber zu ver-
schaffen, welche Grinde fir eine solche Zusammenarbeit sprechen. Ebenso ratsam er-
scheint eine Analyse aller relevanten Rahmenbedingungen, sowohl der externen im Um-
feld der Einrichtung als auch der internen im Hinblick auf Finanzierungen, auf Personal-
und Zeitbudgets sowie auf Fragen der Organisation und Ausstattung.

Warum Ehrenamtliche?

Im Zusammenhang mit gesellschaftlichen Modernisierungsprozessen, insbesondere
dem Fortschreiten von Individualisierung und Pluralisierung sowohl der Lebenslagen als
auch der Biografien, haben sich die Anforderungen an die Formen individueller Lebens-
bewaltigung stark veréandert. Einerseits er6ffnen diese Entwicklungen neue — bisher nicht
gekannte — Selbstbestimmungsraume fiir die personliche Lebensfiihrung und Lebensge-
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staltung, andererseits gibt es deutliche Hinweise darauf, dass sich die Prozesse der so-
zialen Desintegration insbesondere bei sozial- und bildungsbenachteiligten Kindern und
Jugendlichen beschleunigen. Fir die Padagogik stellt sich somit die Frage, wie sie auf
Bewaltigungsprobleme reagiert, die sich als Folge gesellschaftlich bedingter Desinteg-
ration ergeben, und ob es ihr gelingen kann, den Verlust traditionsgebundenen Hand-
lungs- und Orientierungswissens zu kompensieren und neue sichernde Strukturen sozi-
aler Unterstutzung zu entwickeln. Eine der Antworten ist der Versuch, die primaren Netz-
werke junger Menschen mit informellen Unterstiitzungspersonen anzureichern und da-
durch die professionellen Leistungen sozialer und padagogischer Institutionen zu ergan-
zen. Mentoring wird somit zu einem weiteren Scharnier zwischen Individuum und Gesell-
schaft, indem die individuell ausgestalteten Férderbeziehungen die schwierigen Prozes-
se der Verselbstandigung junger Menschen unterstitzen, die ihnen zwischen dem funf-
zehnten und funfundzwanzigsten Lebensjahr abverlangt werden.

Junge Menschen stehen im Zentrum solcher Mentoring-Arbeitsbiindnisse zwischen Jung
und Alt. Es sind jedoch immer auch ,bildsame* Effekte fir die Mentoren selbst zu erwar-
ten, weil diese in solchen Bindnissen zunehmend sensibel werden fir Jugendliche, de-
ren Lebenslagen und Probleme und damit auch fur Fragen der Neugestaltung des Ver-
héltnisses der Generationen. Mentorinnen und Mentoren stof3en in ihrer Tatigkeit immer
weiter zu den Tabuzonen unserer Gesellschaft vor und gewinnen dabei Einblicke in Le-
benswelten und -verlaufe, die ihren bisherigen Vorstellungen von einem ,normalen Le-
ben“ haufig diametral entgegenstehen. Sie erfahren nicht selten faszinierende, spannen-
de, oft genug auch erschreckende Erweiterungen ihres Lebenshorizonts. Doch in all die-
ser Dynamik ist nicht zu unterschéatzen, was sich an Sinnerfillung fir den Einzelnen aus
der Beziehung zu einem jungen Menschen auf einem schwierigen Weg ergeben kann.

Nicht nur die Alteren sind eine Briicke fiir Jugendliche, denen sich ansonsten eher sel-
ten die Chance bietet, verlassliche Beziehungen zu Erwachsenen aufzubauen. Auch
umgekehrt stiften die Jugendlichen fiir die Alteren Verbindungen zu Welten, die ihnen
sonst verschlossen blieben. Sie stimulieren fortgesetzt deren Lernbereitschaft und hal-
ten so ihre Paten und Mentorinnen in Schwung. Gleichwohl bleibt die Begleitung jun-
ger Menschen im Rahmen des Biirgerschaftlichen Engagements eng verflochten mit be-
rufspadagogischen und sozialpolitischen Fragestellungen. Besonders brisant sind diese
vor dem Hintergrund des von 6ffentlicher Seite als Reform des Sozialstaats bezeichne-
ten massiven Sozialabbaus, den wir gegenwaértig in Deutschland erleben. Der Verdacht
scheint nicht unbegriindet, dass das freiwillige soziale Engagement als ,Schlisselthema
auf der politischen Agenda einer solidarischen, zivilen, blrgeraktivierenden Gesellschaft*
(Rauschenbach 2001: 345) insbesondere auch unter fiskalischen Gesichtspunkten ver-
handelt wird.

Darf helfen, wer will?* (Muller 1996: 215) — ist deshalb eine berechtigte, kritische Anfra-
ge an die Formen privatisierter Hilfe, insbesondere wenn man sich vergegenwartigt, wel-
che Bedeutung Unterstitzungsleistungen im Leben junger Menschen haben und wel-
che Weichenstellungen — im Positiven wie im Negativen — fUr ihre weiteren Biografien
sich daraus ergeben kénnen. Denn neben den strukturellen Benachteiligungen waren
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es sehr oft auch die menschlichen Enttduschungen und Verletzungen, die die bisherigen
Lebensgeschichten von Jugendlichen an den Randern unserer Gesellschaft bestimmt
und nachhaltig gepragt haben. So gesehen, ware es geradezu fahrlassig und verantwor-
tungslos, wollte man weitere Menschen als Alltagsbegleiter in deren Leben einschleu-
sen, die mit ihren Unterstitzungskompetenzen, ihrer Geduld und Gelassenheit rasch am
Ende wéren und sich so fur die jungen Menschen in eine oft schon viel zu lange Kette
ungluicklicher, nicht verlasslicher und gescheiterter Beziehungen einreihen missten.

Auftrag fur eine Padagogik der Komplementaritat zwischen bezahltem und unbezahltem
sozialem Engagement ist es daher die intelligente Kombination von Professionalitat und
Ehrenamtlichkeit zu organisieren und auf Dauer zu stellen, insbesondere also diejeni-
gen zu unterstutzen und zu qualifizieren, die Jugendliche an ihrem sozialen und kulturel-
len Kapital zum Zwecke einer gelingenderen gesellschaftlichen Integration teilhaben las-
sen wollen.

Umfeld-Analysen und Selbst-Check der Einrichtung

Neben der grundsatzlichen Positionierung gegeniber Mentoringprojekten muss vor al-
lem geklart werden, ob es vor Ort tatséchlich einen Bedarf dafir gibt und wer als Ziel-
gruppe eines solchen Projektes in Betracht kommt. Weiter sollte ermittelt werden, ob die
eigene Einrichtung der richtige Anbieter hierfur ist bzw. was getan werden muss, um die-
ser zu werden. Auch wenn es in der Einrichtung eine positive Haltung gegeniber der
Einbeziehung von birgerschaftlich engagierten Menschen gibt, so ist dies zwar eine
zentrale Vorbedingung, sie bietet allerdings noch nicht die Gewéabhr fir eine glickende In-
tegration Ehrenamtlicher in die eigene Einrichtung. Wer in der Einzelfallhilfe mit jungen
Menschen tatig ist und dort vielfaltige Erfahrungen besitzt, ist nicht automatisch in der
Lage in einem vollig anderen Setting mit einzelnen bzw. mit Gruppen von Birgerinnen
und Birgern zu arbeiten. Neben der Frage nach der Befahigung der Fachkrafte fur diese
Aufgabe mussen auch zeitliche Ressourcen sowie eine Vielzahl organisatorischer Fra-
gen (zum Beispiel Raumkapazitaten, Versicherungsschutz, Auslagenerstattung und de-
ren Finanzierung) geklart werden. Des Weiteren ist nach der eigenen Einbettung in die
regionale Landschaft der Sozialen Arbeit zu fragen. Wer lasst sich als Kooperationspart-
ner flir das eigene Mentoring-Projekt gewinnen, wer sind mégliche Konkurrenten? Fir
eine Beantwortung dieser Fragen bietet sich das Konzept der institutionellen Netzwerk-
analyse an. Damit lassen sich fur Einrichtungen der Sozialen Arbeit rasch und anschau-
lich Kooperations- und Vernetzungsstrukturen mit anderen Einrichtungen darstellen,
ebenso wie deren Intensitat und Qualitat. Im nachfolgenden — stark vereinfachten — Bei-
spiel einer Institutionen-Netzwerk-Darstellung lassen sich schnell und einfach die beste-
henden Beziehungen, deren Grad als auch etwaige Handlungsbedarfe im Hinblick auf
die Umsetzung eines Mentoring-Projekts ablesen.
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Abbildung: Netzwerk einer Einrichtung (vereinfachtes Beispiel)

Abbildung: Netzwerk einer Einrichtung (vereinfachtes Beispiel)
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Berufliche Schulen, Jugendberufshilfeprojekte oder Jugendamter mussten sich bisher
kaum um die Werbung fur ihre Einrichtungen und Angebote kiimmern. Denn Institutio-
nen der Beruflichen Bildung, der Jugendhilfe und der Jugendsozialarbeit basieren zu-
mindest in Teilen, wenn nicht ganz Uberwiegend, auf Komm-Strukturen, welchen — so-
fern diese nicht freiwillig akzeptiert werden - zumindest mit der Androhung rechtlicher
Sanktionen oder finanzieller Nachteile Nachdruck verliehen werden kann. Was fur die
Jugendlichen gilt, trifft ebenso fiir das padagogische Personal zu: Dessen Anwesen-

heit in den Einrichtungen beruht — neben dem hoffentlich vorhandenen Interesse und der
Freude am Arbeitsfeld - auf der materiellen Abhangigkeit vom Erwerbseinkommen, mit
dem das Fachpersonal seinen Lebensunterhalt bestreitet.

Solche Abhéangigkeiten existieren im Arbeitskonzept Mentoring nicht. Hier handelt es
sich nicht um Arbeitsverhaltnisse sondern um Arbeitsbiindnisse, die zumindest von den
Mentorinnen und Mentoren rein aus freien Stiicken eingegangen werden. Wie kann es
gelingen Birgerinnen und Birger fur derartige Allianzen zu interessieren? Wie kann man
so informieren, dass dies als eine vielféltig lohnende Aufgabe erscheint? Wie lassen sich
daflir gar moglichst viele Menschen gewinnen? Diese Fragen weisen zunachst auf ein
Grunddilemma Sozialer Arbeit im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Marketing hin, denn
nach wie vor findet diese nicht die 6ffentliche Wahrnehmung und Wertschatzung, die
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ihrer gesellschaftlichen Bedeutung angemessen ist. Abgesehen von den grof3en Einrich-
tungen mit ihren eigenen Marketingstabstellen und -abteilungen beherrschen vor allem
die kleineren Einrichtungen die PR-Instrumente nicht ausreichend und setzen sich nur
ansatzweise mit dem Verhaltnis von Sozialer Arbeit und Offentlichkeit auseinander. Oft
verfuigen sie dafir auch nicht Giber die notwendige Zeit oder haben schlichtweg nicht das
Geld dazu. Auch wenn es hier noch einigen Nachholbedarf an Kompetenzen und Instru-
menten fiir Offentlichkeitsarbeit gibt, kann es dennoch gelingen quasi mit ,Bordmitteln*
der Einrichtung eine ausreichende Breitenwirkung zu erzielen.

Eine solche Offentlichkeitsarbeit richtet sich an verschiedene Zielgruppen:

« In der Region des kiinftigen Mentoringprojekts gilt es potentielle Mentorinnen und
Mentoren Uber die eigenen Aktivitdten und Vorhaben zu informieren und deren erstes
Interesse an einer personlichen Beteiligung zu wecken.

¢ Den Jugendlichen ist darzustellen, was Mentoren ihnen nutzen kénnen und

e nicht zuletzt sind andere Einrichtungen und Institutionen in der Region Uber die eige-
nen Plane in Kenntnis zu setzen. Gerade der Stellenwert einer rechtzeitigen inner-
fachlichen Kommunikation ist nicht zu unterschétzen, da das Arbeitskonzept Mento-
ring und die dazugehdrigen Mentoren zuklnftig auch im institutionellen Netz als Part-
ner anerkannt und ernst genommen werden sollen.

Zielgruppenorientierung

Burgerinnen und Burger kdnnen gut tber Artikel im Lokalteil der ortlichen Tageszeitung,
Uber Wochenanzeiger oder die Informations- und Amtsblatter der Gemeinden erreicht
werden. Ein Handout flr die Presse oder ein selbst geschriebener Beitrag, welche einen
kurzen und pragnanten Uberblick zu Projektzielen, Ansprechpartnern und ihren Kontakt-
daten geben, sind die Vorraussetzung dafir, dass die Informationen méglichst so wie
gewinscht verdéffentlicht werden. Beim eigenen Schreiben und Formulieren spielt die
-Kundenorientierung" eine wichtige Rolle — ein Beitrag mit hohen Anteilen aus dem so-
zialpédagogischen Grund- und Aufbauwortschatz ist nicht werbewirksam fiir die Gewin-
nung von Birgerinnen und Burgern.

Unter Umstanden ist ein gezielteres Werben in bereits bestehenden Gruppen, etwa bei
(Vor-)Ruhestandlern von Firmen, in Betrieben, die ihre Mitarbeiter fir soziale Projekte
freistellen kdnnen, sowie bei Gremien der kirchlich-caritativen Arbeit, bei Stadtteilinitiati-
ven etc. moglich und sinnvoll. Bereits an Birgerschaftlichem Engagement interessierte
Menschen erreicht man Uber Zusammenschlisse von Freiwilligeninitiativen, Blrgerbi-
ros oder Ehrenamtsbodrsen. Hinsichtlich der letztgenannten Anlaufstellen ist in jedem Fall
zu prifen, ob das eigene Projekt mit den Interessen anderer kollidiert, ob Konkurrenzsi-
tuationen beim Werben um Ehrenamtliche entstehen oder ob sogar die Gefahr besteht
als Konzeptelieferant ausgebeutet zu werden.

Damit wird noch einmal auf die Bedeutung einer sorgfaltigen und rechtzeitigen Klarung
der Frage hingewiesen, wie ein beabsichtigtes Mentoringprojekt innerhalb der regiona-
len sozialen Landschaft und des institutionellen Netzes positioniert sein kann. Das Ein-
beziehen anderer Einrichtungen mit dem Ziel zu klaren Absprachen zu gelangen ist nicht
nur hinsichtlich der Durchfuhrung und Beantragung der hierfiir notwendigen Geldmittel
ratsam, auch die spatere Kooperation dieser Einrichtungen mit ehrenamtlichen Mento-
rinnen und Mentoren wird erleichtert, wenn man in der Lage ist, Vorbehalten und Zwei-
feln rechtzeitig und fachlich angemessen zu begegnen.
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Eine der groRten Herausforderungen ist die Gewinnung der eigentlichen Zielgruppe: der
jungen Menschen. Wie verdeutlicht man insbesondere denen, die von Erwachsenen bis-
her Uberwiegend enttauscht wurden und daher gelernt haben, sich eher vor ihnen in
Acht zu nehmen als mit ihnen zu kooperieren, dass es hilfreich sein kann, wenn man
Kontakt zu Erwachsenen halt und mit ihrer Unterstutzung anstehende Aufgaben in An-
griff nimmt? Bewusstseinsbildung hierfur miissen insbesondere die Fachkrafte der Schu-
len und Jugendbhilfe leisten. Der Einsatz von Vorbildern, sei es in Form von Geschichten
(mentoring stories, s. Links Seite 64) oder bekannter Personlichkeiten (the mentor hall of
fame, s. Links Seite 64) kdnnen motivierend wirken, weil sie die Einstellungen und Ver-
haltensweisen von Jugendlichen hinsichtlich Mentoring pragen. Alltagsgeschichten ver-
mittelt man am Besten ,life* mit Mentoren und Jugendlichen. Will man jedoch den Stig-
matisierungserwartungen durch Mentoring vorbeugen, empfiehlt es sich, auf Beispie-

le von Idolen etwa aus dem Sport oder der Musik zu verweisen, deren Karrieren ohne
Mentoren vielleicht anders verlaufen wéaren (Basketball-Star Dirk Novitzki und dessen
Mentor Holger Gschwindner, Sport-Mentoring fir Talente - Lebenshilfe fir junge FuRRball-
Stars, Sangerin Madonna und deren Mentor Christopher Flynn).

PR-Materialien

Fur die verschiedenen Zielgruppen und Aufgabenbereiche einer Offentlichkeitsarbeit
sollten die entsprechenden PR-Materialien zur Verfigung stehen. Basis hierfir sind ein
Kurzportrait der Einrichtung sowie eine Skizzierung des Vorhabens und der Aufgaben ei-
nes Mentoringprojekts. Empfehlenswert sind ein griffiger Projekttitel oder ein einpragsa-
mer Slogan, der Identifikation ermdglicht und ein Logo als visueller Anreiz.

Aus diesen Vorarbeiten kdnnen ohne groRen Aufwand die folgenden Materialien entste-
hen:

e Ein Flyer oder Folder, der kurz und pragnant tiber die wesentlichen Projektziele infor-
miert. Er ist als erste Information fir Pressegesprache, interessierte Burgerinnen und
Birger sowie Fachkrafte geeignet.

» Eine Power-Point-Prasentation zur Unterstitzung von Informationsveranstaltungen
und Vortragen, die aber auch als Ausdruck zur direkten Weitegabe dienen kann.

+ Eine Website, tiber die neben der Offentlichkeitsarbeit auch die schnelle und direkte
Kommunikation mit Interessierten maoglich ist.

» Briefpapier und Visitenkarten mit Wiedererkennungswert

Ein im Jahr 2006 entstandener Film des Stdwestrundfunks ist fir erste Informationsver-
anstaltungen sehr gut geeignet. Er zeigt am Beispiel eines Mentoringprojekts, das an ei-
ner Hauptschule angesiedelt ist, was Mentoring leisten kann, welche Aufgaben Mento-
ren haben und wie die Zusammenarbeit mit den Jugendlichen gelingen kann (Landes-
schau unterwegs, ,Manager” fir Hauptschuler, Mittler zwischen Schule und Ausbildung,
Sudwestrundfunk 2006).

3. Einstiegsphase und Auswahlverfahren

Mentoren

Wer sich als Mentorin oder Mentor zur Verfligung stellt, Iasst sich auf Unwagbarkeiten
und Abenteuer ein. Man verléasst sein gewohntes Umfeld, seine Routinen, erkennt den
Rahmen und die Grenzen seiner bisherigen personlichen Erfahrungen und muss bereit
sein neue zu machen — innerhalb neuer sozialer Milieus, Giber Landergrenzen und Uber
Generationen hinweg. Zur daftr nétigen Grundausstattung gehéren unter Anderem:
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e Neugierde

e Optimismus

¢ Glaube an die Veranderbarkeit von Verhaltnissen
» Offenheit

* Wertschatzung

¢ Frustrationstoleranz

e Selbstreflexion

e Zeit

In einer ersten Informationsveranstaltung sollte realitatsnah dargelegt werden— etwa an-
hand eines Fallbeispiels, das am besten von einem bereits tatigen und erfahrenen Men-
tor — vorgetragen wird, warum Mentoren bereits die beschriebene Grundhaltung mitbrin-
gen sollten und was im Rahmen des Mentoring von den Ehrenamtlichen erwartet wird.
Nach einer kurzen Vorstellung des Projekttragers und der Ansprechpartner sind die Rah-
menbedingungen des Vorhabens zu erlautern, zum Beispiel der zu erwartende Zeitauf-
wand fir die Tatigkeit, aber auch welche Begleitung, Unterstiitzung und weitere Quali-
fizierung den Mentoren angeboten werden. AulR3erdem sollten Versicherungsfragen ge-
klart und die Erstattung von Auslagen angesprochen werden. Wer sich nach diesen In-
formationen einen Einstieg in das Projekt vorstellen kann, wird kurz darauf zu einem per-
sonlichen Gesprach mit der Projektleitung eingeladen. Dort werden die Vorkenntnisse
und Wunsche der Ehrenamtlichen ermittelt und die Kontaktdaten erfasst. Dann wird ei-
ne Kooperationsvereinbarung formuliert und unterzeichnet, die auch die Leistungen des
Projekttragers festhalt. Auch wenn die Zusammenarbeit freiwillig ist, sollte in dieser Ver-
einbarung ausdrucklich darauf hingewiesen werden, dass eine zeitliche Kontinuitat in
der Beziehungsarbeit mit Jugendlichen eine hohe Bedeutung hat.

Jugendliche

Die Ausgangslage der Jugendlichen unterscheidet sich von derjenigen der Ehrenamtli-
chen in einem sehr zentralen Punkt — der Freiwilligkeit. Ein hoher Anteil dieser jungen
Menschen wird sich nicht aus freien Stuicken auf ein Mentoringprogramm einlassen. Sie
stehen unter massivem Druck, sei es aufgrund ihrer gefahrdeten Integration in Ausbil-
dung und Arbeit, sei es ob ihrer belasteten Situation in weiteren Lebensbereichen. Denn
dadurch werden sie erst zu Adressaten von Mentoringprojekten..

Dies hat natirlich Konsequenzen fur das Auswahlverfahren und die Einstiegsphase der
Jugendlichen, es sei denn, man will sich von vornherein nur auf die bereitwilligen und
engagierten unter ihnen beschranken, auf jene also, deren Ziele den Absichten des
Mentoringanbieters weitestgehend entsprechen. Ein solches ,creaming-up“ wirde je-
doch gerade jene Jugendlichen ausschlie3en, die von Mentoring u. U. am meisten pro-
fitieren kdnnten. Daher sind — wie bereits oben beschrieben — jedem Auswahlverfahren
Informationen vorzuschalten, die sowohl hinsichtlich ihrer Inhalte und Verbreitung dazu
geeignet sind, auch unentschlossene bis ablehnende junge Menschen zu erreichen und
zu gewinnen. Wer flr ein solches Werben zustéandig ist, hangt ab von der Organisations-
form des Mentoringprojekts:

« Projekte, die direkt an eine Institution, zum Beispiel an eine Schule oder einen Trager
der Jugendberufshilfe, angeschlossen sind oder in enger Kooperation mit ihnen ste-
hen, kénnen Jugendliche ohne grofRen Aufwand und sehr konzentriert erreichen.

e In Projekten, die im weiten Feld der Gemeinwesen ohne eine formale Anbindung an
die genannten Institutionen agieren, ist dies naturlich ungleich schwerer. Sie sind auf
die kaum zu regelnde Weitergabe von Informationen durch andere angewiesen, und
sie bleiben von deren grundséatzlichem Willen zur Zusammenarbeit abhangig.

29



Wege zum Mentoring

30

[ g
J

Solche Unterschiede setzen sich im eigentlichen Auswahlverfahren fort. Die hierfur er-
forderlichen Voraussetzungen und Vorarbeiten lassen sich von Jugendlichen in instituti-
onengebundenen Mentoringprojekten leichter erfillen, weil sie hierbei auf die Unterstit-
zung durch Fachkrafte zahlen kénnen. Dabei geht es um die Erhebung und Zusammen-
stellung personlicher und bildungsbiografischer Daten sowie um eine allgemeine Stand-
ortbestimmung des Jugendlichen. In einem Erstgesprach zwischen einer hauptamtlichen
Kraft und dem Jugendlichen werden diese Informationen vertieft und gemeinsam mit
ihm werden Ziele und Auftrage fur ein zukinftiges Mentorat entwickelt. Die hauptamtli-
che Kraft erhélt dabei auch erste Anhaltspunkte fir die Auswahl eines geeigneten Men-
tors oder einer passenden Mentorin, aber auch Hinweise fur deren Qualifizierungserfor-
dernisse.

4. Qualifizierung und Fortbildung

Mit der Begleitung und Unterstlitzung junger Menschen in wichtigen Entwicklungs-
phasen oder bei anstehenden Wendepunkten Gibernehmen Mentorinnen und Mentoren
eine hochst verantwortliche Funktion. Ihre qualifizierte Vorbereitung ist daher ein zentra-
ler Baustein des Projekts. Dies gilt in mehrfacher Hinsicht und beziiglich verschiedener
Ebenen:

e Die Ehrenamtlichen kénnen in einer solchen Qualifizierungsphase noch einmal die
Motive fur ihre Hilfsbereitschaft klaren, ihre zukinftige Rolle und deren Méglichkeiten,
Chancen und Grenzen kennen lernen sowie sich die relevanten Grundkenntnisse,
Fahigkeiten und Techniken fir ihre Aufgabe erarbeiten. Sie konnen in dieser Phase
aber auch Uberprifen, ob sie mit der hauptamtlichen Kraft zurechtkommen und eine
gute Arbeitsbasis moglich ist.

e Genauso lernen die Hauptamtlichen die Kompetenzen, Winsche und Vorbehalte der
zukiinftigen Mentoren besser kennen, womit ihre Zuordnung zu Jugendlichen erleich-
tert und verbessert wird.

» Von alledem profitieren auch die Jugendlichen, denn je besser Mentoren auf ihre Auf-
gaben vorbereitet sind und je passgenauer Mentoren und junge Menschen zusam-
mengefuhrt werden, umso hdher kdnnen die spéateren Ertrage ausfallen.

Qualifizierungskurse enthalten somit eine Fulle fachlicher, persénlicher aber auch orga-
nisatorischer Aspekte.

Fachliche Aspekte

Bei den jugendlichen Adressaten von Mentoringprojekten ist es meist fraglich, ob ihr
Bildungskapital, ihre Handlungsstrategien sowie ihre bestehenden sozialen Netze aus-
reichen, um den Anforderungen zu genigen, die hinsichtlich einer Einmindung ins Aus-
bildungs- und Beschéftigungssystem an sie gestellt werden. Mindestens genauso sorg-
faltig muss allerdings geprift werden, ob dies nicht auch in Bezug auf die anstehenden
Verselbstandigungsprozesse in anderen Lebensbereichen gilt. Ganz Uberwiegend wird
zwar die Meinung vertreten, dass die Integration ins Erwerbsleben die wichtigste Vor-
aussetzung fir ein einigermalRen gelingendes Leben sei. Es gilt jedoch zu sehen, dass
es fur junge Menschen zahlreiche andere Felder gibt, in denen sie gleichzeitig ebenfalls
erfolgreich klar kommen missen und in denen ein Scheitern geféhrliche Konsequen-
zen hat: Dies gilt zum Beispiel hinsichtlich ihres Auskommens mit dem Einkommen, hin-
sichtlich ihrer Verstrickung oder Einbettung in formelle und informelle soziale Netzwerke,
aber auch bezuglich der Qualitat ihrer Wohn- und Freizeitmdglichkeiten, oder im Blick
auf ihre Fahigkeiten im Umgang mit Amtern und Behérden sowie mit weiteren Instituti-
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onen. Nicht minder wichtig ist, wie es um ihr Legalitatsverhalten und um ihre physische
und psychische Gesundheit bestellt ist.

Wer solcherlei permanent glimmenden Glutnester im Leben junger benachteiligter Men-
schen ignoriert und seine Bemiihungen ausschlieRlich auf die Unterstiitzung in einem
Teilbereich reduziert — oft ist dies vorrangig das Einmunden in Ausbildung und Arbeit -
blendet die Brandgefahren in den tbrigen Lebensbereichen aus und setzt erzielte Fort-
schritte leichtfertig aufs Spiel. Diesen komplexen Wechselwirkungen zwischen den ein-
zelnen Lebensbereichen muss mehr Aufmerksamkeit zuteil werden: Was sich da gegen-
seitig begunstigt und voranbringt, aber auch was hemmt, was beeintrachtigt und scha-
digt, muss vorsétzlich in den Blick kommen, wenn man Qualifizierungsprogramme ent-
wickeln will, die an den tatséchlichen Lebenslagen junger Menschen orientiert sind. Die
wichtigsten Felder, die es dabei zu beachten gilt, sind:

e Schule, Ausbildung und Arbeit

¢ Gesundheit, einschlieBlich Sexualpraxis und Genussmittelgebrauch
e Wohnen

* Beziehungen

e Freizeitverhalten und Zeitmanagement

¢ Umgang mit Geld

« Umgang mit Amtern und Behorden

e Gesprachsfuhrung mit jungen Menschen

Mentoring ist eine an der Lebenswelt und am Alltag der jungen Menschen orientierte
Tétigkeit. Daher sollten die Mentoren bereits in der Vorbereitung mit dem sozialen Raum
vertraut werden, der fir ihre Jugendlichen besondere Bedeutung hat. Wo sind am Ort
jene Behorden und Institutionen, auch die Beratungsdienste, mit denen junge Menschen
in aller Regel zu tun haben, wer sind die dort arbeitenden Personen, die es kennen zu
lernen qilt?

Im Rahmen einer Qualifizierungsphase lassen sich ausgewahlte Aspekte aus den vorge-
nannten Feldern mit der Alltagsorientierung sehr gut verkniipfen. Eine umfassende Wis-
sensvermittiung kann und soll nicht durch die hauptamtliche Fachkraft des Mentoring-
projekts alleine erfolgen, bei vielen Themen ist man darauf angewiesen, weitere Fach-
referentinnen und —referenten einzubeziehen. Wenn es gelingt, Fachleute aus den Ein-
richtungen des Sozialraums dafur zu gewinnen, erreicht man Effekte auf mehreren
Ebenen:

e Ehrenamtliche lernen die fur ihre zuklnftige Arbeit relevanten Institutionen und vor
allem die dort tatigen Personen kennen. Damit werden Schwellenéngste bei einer
spateren Inanspruchnahme gesenkt.

» Fachleute aus solch anderen Institutionen erleben das ,neue Projekt" in ihrem Umfeld
zumindest als eine interessante Erganzung der ortlichen Angebote. Dies kann Vorur-
teile abbauen helfen und Akzeptanz fordern.

Im Gbrigen ist es zweckmaRig, dass man friihzeitig klart, ob es nicht im Kreis der Ehren-
amtlichen Spezialisten fur einzelne Themen gibt und ob man diese fir eine entsprechen-
den Préasentation in der Gruppe gewinnen kann.
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Moderation

Mentoringprojekte brauchen fur die kontinuierliche Zusammenarbeit mit Gruppen von
Ehrenamtlichen eine angemessene Struktur und qualifizierte Fachkrafte fur die Mode-
ration. Bereits im Vorfeld ist deshalb unbedingt zu klaren, wie gut die Hauptamtlichen in
der Lage sind mit Erwachsenengruppen angemessen zu arbeiten. Sie missen Informa-
tionen interessant aufbereiten und prasentieren kdnnen, vor allem aber missen sie die
Fahigkeiten besitzen mit Stérungen produktiv umzugehen. Falls hier Unsicherheiten
bestehen, sollte man im Vorfeld der Qualifizierungsphase eine eigene Rhetorik- oder
Moderationsschulung absolvieren bzw. an sogenannten ,Train the Trainer“- Kursen teil-
nehmen, die inzwischen in den fiir die Soziale Arbeit relevanten Fortbildungsprogram-
men zahlreich angeboten werden.

Organisatorische Aspekte

Die Organisation einer Fortbildungsreihe erfordert einige Vorbereitungen, deren Dauer
und Aufwand keinesfalls unterschatzt werden dirfen. Eine gut geplante und durchge-
fuhrte Qualifizierungsreihe stellt zugleich eine erste Anerkennung fir das Engagement
der Ehrenamtlichen dar. Insbesondere die folgenden Aspekte sollten dabei bedacht
werden:

» Gemeinsame Termine bei einer Gruppe ab zehn Personen zu finden, ist meistens ein
schwieriges bis unmdgliches Unterfangen. Fast immer sind einzelne Wochentage und
Abende bei Ehrenamtlichen bereits belegt. Bei einer zu starren Festlegung auf nur
einen Wochentag besteht die Gefahr, von vornherein eine nicht unerhebliche Zahl von
Birgerinnen und Birgern auszuschlieRen. Losungen sind hier neben Qualifizierungs-
angeboten an den Wochenenden, rollierende Kursabende (1. Abend ein Montag,

2. Abend ein Dienstag...) oder wenn es die Personalkapazitaten und die Zahl der
Interessenten zulassen, die Einrichtung von zwei parallelen Kursen. Externe Referen-
ten mussen langfristig vorher um Mitarbeit angefragt werden.

» Die Gruppengrof3e sollte aus didaktischen Griinden und wegen der Interaktion zwi-
schen den Teilnehmenden 15 Personen nicht Uberschreiten.

» Die Raume (bei Bedarf auch zuséatzliche fir etwaige Gruppenarbeiten) missen hin-
sichtlich ihrer GroRe und Ausstattung dem Qualifizierungsangebot entsprechen. Wenn
keine eigenen zur Verfligung stehen, sollte sehr friihzeitig reserviert werden.

e Fir Medien und die dazu gehdorige Technik gilt dasselbe. Ebenso sollte man sich vor
ihrem Einsatz mit deren Handhabung vertraut machen.

» Weitere Prasentationsmittel wie Flipchart, Papier, Stifte missen vorhanden sein.

» Schriftliche Begleitmaterialien sollten auf jeden Fall entwickelt und verteilt werden.
Dabei handelt es sich in erster Linie um selbst hergestellte Handouts und Prospekte,
aber auch Broschiren und Ratgeber-Literatur fir Jugendliche sollten vorgestellt wer-
den. Es ist zweckmaRig, jedem Ehrenamtlichen einen Leitz-Ordner mit Trennblattern
und Prospekthillen zur Verfigung zu stellen, damit er dieses Material und seine Auf-
zeichnungen Ubersichtlich aufbewahren kann.

Die Bereitstellung von Getranken, kleinen Imbissen und Knabbereien férdern ein positi-

ves Klima.

5. Zusammenfiuhrung von Mentoren und Jugendliche / ,Matching*

Die Passgenauigkeit der kiinftigen Beziehung zwischen Mentor und Jugendlichem ist
einer der wichtigsten, wenn nicht gar der bedeutendste Faktor fir das Gelingen eines
Mentorats. Erwachsener und junger Mensch werden in der Folgezeit miteinander im re-
gelmaRigen Austausch stehen, eine Arbeits- aber auch eine persodnliche Beziehung mit-
einander eingehen. lhre gegenseitige Zuordnung durch die Hauptamtlichen muss daher
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wohl Uberlegt sein und ist umso planbarer je umfangreicher die Informationen sind, die
Uber die Mentoren und Jugendlichen aus der Qualifizierungsphase oder aus Einzelge-
sprachen zur Verfligung stehen. Ein ,Matching“ kann somit auf der Basis verschiedener
Faktoren wie personliche Interessen, berufliche oder sonstige Vorerfahrungen, Sprach-
kompetenz, Geschlecht, Herkunft, Wohnort, Zeitbudget etc erfolgen und Mentoren oder
Metorinnen kdnnen gezielt angefragt werden. Eine zweite Moéglichkeit besteht darin,
Jugendliche (nicht personlich!) in der Mentorengruppe vorzustellen und damit das Inter-
esse an der Ubernahme eines Mentorats zu wecken.

Erstes ,,Matching-Gesprach”

Die hauptamtliche Kraft ladt den Mentor und den Jugendlichen zu einem ersten gemein-
samen Gesprach ein, das auch von ihr moderiert wird. Hier soll noch einmal Gelegenheit
gegeben werden die Grundziige des Mentorings vorzustellen, die Situation des Jugend-
lichen zu erdrtern, gegenseitige Erwartungen zu besprechen und erste Ziele zu skizzie-
ren. Eine Einbeziehung der Eltern bei diesem Gesprach kann sinnvoll sein, ihre Informa-
tion bei noch nicht volljahrigen jungen Menschen ist auf jeden Fall anzuraten.

Mentoringvereinbarung

Eine Mentoringvereinbarung ist kein Vertrag sondern eine Absichtserklarung dariber,
wie Mentor und Jugendlicher gedenken ihre Zusammenarbeit zu gestalten. Es kdnnen
daher auch nicht Sanktionen bei Nichterflllung dieser Vereinbarung erfolgen oder ange-
droht werden, wie dies leider in Vereinbarungen mancher Trager geschieht. Die Men-
toringvereinbarung ist vielmehr eine Richtschnur, an welcher sich die gemeinsamen
Aktivitaten orientieren sollen.

Mindestens die folgenden Punkte sollten in schriftlicher Form fixiert werden:

e Ein Mentoringziel, das in tGberpriifbare Teilziele aufgeteilt ist

e Ein zeitlicher Turnus der Treffen

« Die Zusicherung von Verbindlichkeit der gegenseitigen Bemuhungen

« Die Moglichkeit sich bei Fragen und Schwierigkeiten jederzeit an die Projektleitung
wenden zu kdnnen

« Eine erste Uberpriifung und gemeinsame Reflexion des Mentorats nach zwei
Monaten

» Die Moglichkeit einer Beendigung ohne Gesichtsverlust fur die Beteiligten.

6. Begleitung Ehrenamtlicher im Mentoringprozess

Nach den Vorarbeiten im Bereich der Gewinnung von Mentoren und Jugendlichen, der
Qualifizierungsphase und der Zusammenfiihrung der Tandems ist das Projekt in seinem
eigentlichen Kernbereich angekommen. Der Projekttrager und die hauptamtlichen Fach-
krafte stehen nun vor neuen Aufgaben und Fragestellungen: Ab jetzt geht es um die Un-
terstutzung, Begleitung und Beratung der Einzel-Mentorate, die Organisation eines Er-
fahrungsaustausches zwischen den Ehrenamtlichen, die Entwicklung eines Konflikt-
managements sowie um den Aufbau einer Anerkennungskultur sowohl fiir das gelei-
stete Birgerschaftliche Engagement als auch fiir das Sich-Einlassen der jungen Men-
schen auf die Mentoringbeziehungen.

Unterstltzung, Begleitung und Beratung der Einzelmentorate
In der Qualifizierungsphase haben die Ehrenamtlichen erste Einblicke in die Lebenswelt
junger Menschen erlangt. Mit der praktischen Ubernahme eines Mentorats werden alle
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Beteiligten feststellen, dass sich in den Kontakten mit den jungen Menschen immer wie-
der neue — oft sehr komplexe — Fragen und Probleme ergeben, bei deren Bearbeitung
man auf die Unterstiitzung durch eine ausgebildete und erfahrene Fachkraft angewiesen
ist. Mentorinnen und Mentoren sollen ermutigt und aufgefordert werden — nicht zuletzt
wegen ihrer hohen Verantwortung fir die jungen Menschen — bei Unsicherheiten den
Rat der Hauptamtlichen einzuholen. Dazu ist es notwendig feste personliche Sprechzei-
ten und eine help-line einzurichten um am Telefon oder per E-Mail schnellstmdglich re-
agieren zu kénnen. Gerade in der Anfangsphase sind die Erfahrungen ehrenamtlicher
Mitarbeiter auferst vielfaltig. Sie reichen von ,Praxisschock” in vielerlei Formen bis hin
zu ,, gefihlter Bevormundung® durch die Hauptamtlichen. Die Fachkrafte missen in der
Lage sein hiermit sensibel umzugehen. In allen Féallen sollten nach einigen Wochen die
Tandems (Mentor und Jugendlicher gemeinsam) mit der Fachkraft ein erstes Gesprach
fuhren um die bisherige Arbeit zu reflektieren und die zuklnftige zu planen.

Organisation eines Erfahrungsaustausches

RegelmafRige Treffen — etwa alle vier bis sechs Wochen - der Mentorinnen und Mento-
ren sind die Klammer, die das Projekt zusammen halten. Sie bieten Raum fir emotiona-
le Entlastung, weil Ehrenamtliche erkennen, dass sie mit ihren Fragen und Problemen
nicht alleine stehen und dass die Gruppe Hilfestellungen geben kann. Das Angebot, den
~eigenen Fall“ in der Gruppe zum Gegenstand einer intensiveren Reflexion zu machen,
(siehe im Anhang unter Materialien ,Fallarbeit in Mentorengruppen®) kann sinnvoll sein.
Dazu ist jedoch eine Vertrauensatmosphare erforderlich, die es jedem erlaubt offen zu
sprechen, weil er sicher sein kann, dass Uber alle Inhalte Verschwiegenheit gewahrt
bleibt. Fur die Hauptamtlichen entsteht in diesen Treffen ein je aktueller Uberblick tiber
die Entwicklung des Gesamtprojekts. Nicht zuletzt haben diese Treffen auch einen infor-
mellen und geselligen Teil, der die positive Bindung aller Beteiligten an das Projekt ver-
starkt.

Entwicklung eines Konfliktmanagements

Wo gearbeitet wird, kdnnen auch Stérungen und Konflikte entstehen. Positiv gedeutet,
beinhalten sie immer auch die Chance einer konstruktiven Weiterentwicklung. Negative
Begleiterscheinungen sind geminderte Arbeitsergebnisse, unzufriedene Ehrenamtliche
und enttauschte junge Menschen bis hin zur Aufklindigung der Zusammenarbeit. In
welche Richtung sich Konflikte entwickeln, hangt neben anderen Faktoren vor allem
vom Umgang mit ihnen ab. Hier haben die hauptamtlichen Fachkréafte eine besondere
Verantwortung. Egal, ob es sich um einen Konflikt zwischen

* Mentoren und Mentoren

* Mentoren und Jugendlichen

» Mentoren und kooperierenden Stellen (Behdérden, Institutionen...)

e Mentoren und Hauptamtlichen

handelt, es ist notwendig diese Konflikte rasch und I6dsungsorientiert anzugehen. Ihre
Thematisierung ist dabei auf verschiedenen Ebenen maglich:

Es kann in vielen Fallen durchaus ausreichen, etwa innerhalb der regelmaRiigen Treffen,
ganz allgemein auf moégliche Schwierigkeiten oder Probleme hinzuweisen und zu erléau-
tern, inwiefern sich diese belastend auf die ehrenamtliche Tatigkeit auswirken kénnen.
Einzelne Mentoren kdnnen so, ohne sich persdnlich angegriffen zu fuhlen, ermuntert
werden Uber Probleme nachzudenken und an ihnen zu arbeiten.

Manche Konflikte miissen jedoch offen zwischen den beteiligten Personen angespro-
chen werden. Dabei ist es wichtig, den gegenseitigen Respekt zu wahren, insbesondere
vor den Leistungen der Ehrenamtlichen, keine Geflihle von Unfairness oder Ablehnung
aufkommen zu lassen und einen gemeinsamen und konstruktiven Weg der Konflikt-
I6sung zu finden.
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Bei Konflikten zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen ist, falls keine gemeinsame
Lésung gefunden wird, grundséatzlich eine von allen Beteiligten akzeptierte, neutrale Ver-
mittlung einzubeziehen.

Aufbau einer Anerkennungskultur

Das freiwillige Engagement innerhalb einer professionell gefiihrten Organisation stellt
eine Erweiterung ihres Leistungsspektrums dar, aus dem ein Anspruch auf Akzeptanz
und Wurdigung erwéchst. Anerkennung bedeutet Ehrenamtliche zu akzeptieren als
gleichwertige Partner, als Inhaber von Pflichten und Rechten, als Mitplaner von Entwick-
lungen und somit als zentrales Element in einem innovativen Begleitungskonzept der
Sozialen Arbeit. Anerkennung meint zudem Ehrenamtliche zu wirdigen, ihren Wert und
ihr Verdienst sowie ihre Leistungen in entsprechender Weise zu betonen. Dies kann in
unterschiedlichen Formen geschehen, durch kleine personliche Gesten oder die Hervor-
hebung bei besonderen Anlassen in der Einrichtung, mit Erwahnungen in Jahres- und
Presseberichten. Anerkennung bemisst sich nicht nach materiellen Gesichtspunkten,
sehr wohl aber nach ihrer Echtheit.Mit der regelmaRigen Pflege einer Anerkennungs-
kultur werden Zugehdrigkeitsgefihl und Motivation der Ehrenamtlichen gestéarkt.

7. Mentoring als Ergédnzung Sozialer Arbeit

Mentoringprojekte ersetzen keine berufsmafige soziale und padagogische Arbeit son-
dern sie sind deren Ergénzung in Arbeitsfeldern der Jugendhilfe und Jugendsozialar-
beit. Mentorinnen und Mentoren sind kompetente und engagierte Erwachsene, die sich
je nach Bedarf und in Absprache mit hauptamtlichen Kraften mittel- bis langfristig fur das
Vorankommen von jungen Menschen einsetzen. Mentoren ermutigen Jugendliche ihre
Ideen und Ziele zu verwirklichen, sie verkraften gemeinsam mit ihnen Enttauschungen,
Ruckschlage und Abbriche, bieten ihnen dauerhafte und verlassliche Beziehungen an
und haben eine wichtige Funktion fiir gelingendere Biografien.

Die Einbeziehung ehrenamtlicher Mentoren in die Begleitung junger Menschen kann da-
bei vielfaltige Prozesse in Gang bringen. Neben dem Nutzen fur die Jugendlichen selbst
wirkt sich Mentoring auch auf das Verhéltnis der Generationen, die Situation im Gemein-
wesen und die Weiterentwicklung von Schule und Sozialarbeit aus. Dazu missen jedoch
die beschriebenen Standards hinsichtlich Qualifizierung und Begleitung der Mentoren er-
fullt sein.

Wenn dies gewahrleistet ist, konnte damit ein Stiick offentlicher Verantwortung fir die
nachfolgende Generation dorthin zurtickgegeben werden, wo sie auch und vor allem
hingehort - ndmlich mitten in unsere Gesellschaft, die nur allzu gerne junge Menschen,
insbesondere die ,Problematischen” unter ihnen, ausschlie3lich als Angelegenheit ihrer
Eltern sowie der Schulen betrachtet und wenn diese Instanzen (vermeintlich) versagen
als ,Falle* an Sozialarbeit, Polizei, Gerichte, Psychiatrie und Jugendstrafanstalten dele-
giert.

Zum Autor:

Rudi Giest-Warsewa, Diplom Padagoge und Diplom Sozialpadagoge/FH)

In den Jahren 1987 bis 1999 arbeitete er mit Migranten, insbesondere jungen Menschen
aus Osteuropa. Von 2000 bis 2007 war er in der Jugendsozialarbeit und Gemeinwesen-
arbeit tatig und hat regelméRig Mentoringprojekte entwickelt und durchgefihrt. Paral-

lel dazu war er freier Referent und Lehrbeauftragter an der Padagogischen Hochschule

Reutlingen. Seit 2007 ist er in Reutlingen Einrichtungsleiter der Neustart gGmbH, die im
Auftrag des Landes Baden-Wirttemberg die Bewahrungs- und Gerichtshilfe durchfihrt.
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Andreas Pchalek

Burgerschaftliches Engagement im Projektverbund , Startklar!“
Dokumentation und Ergebnisse der Aktivitaten des Projektverbundes
und der drtlichen Projekte!

1. Vorgeschichte

Der Ubergang von der Schule in den Beruf ist fiir sozial benachteiligte junge Menschen
in den letzten Jahren immer schwieriger geworden. Die Anforderungen in der Arbeitswelt
nahmen zu und das Angebot an Ausbildungsstellen wurde knapper. Um der sozialen
Ausgrenzung benachteiligter Jugendlicher entgegenzuwirken, brachte das Ministerium
fur Arbeit und Soziales Baden-Wirttemberg im Jahr 2004 im Rahmen der laufenden For-
derperiode des Europaischen Sozialfonds (ESF-Ziel 3) eine Offensive zur Bekdmpfung
der Jugendarbeitslosigkeit unter dem Motto ,AKKU — Wir laden Projekte* auf den Weg.
Die Offensive startete am 02.07.20042 und die Projektforderung endete am 31.12.2007.

Im Jahr 2004 hatte - im Vorgriff auf die Zusammenfihrung der beiden Landesjugendam-
ter im KVJS - das Landesjugendamt Wirttemberg-Hohenzollern in Abstimmung mit dem
Landesjugendamt Baden das Rahmenkonzept fiir einen Projektverbund ,Startklar! —
Netzwerke fiir sozial benachteiligte junge Menschen durch Integrationsmanagement und
Patenschaften“ als Teil von ,AKKU" entwickelt.

Die Projektidee von ,Startklar!* verband die Erschliel3ung von Ressourcen bestehender
Netzwerke mit der Einbindung birgerschaftlichen Engagements zu einem modernen
Integrationsmanagement fiir sozial benachteiligte junge Menschen beim Ubergang von
der Schule in Berufsausbildung oder Arbeit.

2. Das Profil der ortlichen , Startklar!* — Projekte

Die Umsetzung der Projektidee von ,Startklar!* erfolgte durch 6ffentliche und freie Pro-
jekttrager auf der ortlichen Ebene. Im Mittelpunkt stand die Integrationsmanagerin bzw.
der Integrationsmanager — eine Fachkraft, die auf zwei Ebenen agierte.

Auf der Ebene der individuellen Integration sollte zunéachst der Férderbedarf der
sozial benachteiligten jungen Menschen abgeklart werden und in individuelle Forder-
planungen und Begleitarrangements einmiinden, die passgenauere Vermittlungen in
Ausbildung, Arbeit oder Qualifizierung ermdglichen. Dazu erschloss das Integrations-
management den jungen Men- schen schulische und berufliche Férderangebote und
bei Bedarf Jugendhilfeleistungen, Schuldnerberatung, Suchtberatung etc. sowie wei-
tere flankierende Angebote wie Sozial- und Kommunikationstrainings zum Erwerb von
Schlusselqualifikationen. Alle Hilfen und Angebote sollten nicht nur zur Berufsreife der
jungen Menschen beitragen, sondern auch Hindernisse abbauen, die der Aufnahme ei-
ner Arbeit oder Ausbildung sowie dem Durchhalten in der Arbeits- und Berufswelt ent-
gegenstehen. Um (weitere) Irrwege, Umwege und Abbriiche bei der beruflichen und
sozialen Integration dieser Jugendlichen zu vermeiden, war eine langere, durchgangige

1 Dieser Text fasst weitgehend (bis auf Kapitel 6 ,Exkurs: Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund“) die Pas-
sagen zum birgerschaftlichen Engagement aus 3 Berichten (ber die Aktivitaten des Projektverbundes und
der ortlichen Projekte in den Jahren 2005 - 2007 zusammen.

2 Pressemitteilung Nr. 171/2004 des Sozialministeriums Baden-Wurttemberg vom 02.07.2004
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Begleitung (individuell bis zu 3 Jahren) vorgesehen. Dabei wollten die Projekte die
Schilerinnen und Schuler ab der 7. Klasse der allgemein bildenden Schule erreichen.

Bei der Netzwerkarbeit ging es um die Gewinnung burgerschaftlich engagierter Perso-
nen und drtlicher Institutionen, Vereine und Betriebe fir das Anliegen. So sollten Netz-
werke soweit wie moglich genutzt, aber auch entwickelt und optimiert werden. Dabei
baute die Fachkraft vorrangig auf vorhandenen Ressourcen auf, um ,doppelte” Struktu-
ren zu vermeiden.

Die ,Philosophie“ von ,Startklar!* beschreibt folgender Sachbericht:

.Die Jugendlichen, Entlassschiler und Schiler ab Klassenstufe 7 werden durch eine
Vernetzung von Schule, Vereinen und ehrenamtlicher Mitarbeit und den ortsanséssigen
Betrieben auf dem Weg von der Schule in den Beruf begleitet. Im Rahmen der Ganzta-
gesbetreuung werden Berufsfelder kennen gelernt, Fahigkeiten und Neigungen des Ein-
zelnen gefunden und geférdert. Dann folgt die Berufswahl und die konkrete Unterstut-
zung und Suche nach einem Ausbildungsplatz und bei der Bewerbung. Mit Beginn der
Ausbildung soll eine weitere Betreuung durch Ehrenamtliche dazu fuhren, dass die Aus-
bildung abgeschlossen und eine feste Einstellung erreicht wird. Wahrend des gesamten
Zeitraums steht fur die Zielgruppe eine sozialpadagogische Betreuung bereit, die die Ko-
ordinierung der Netzbausteine gewahrleistet.” (aus Sachbericht 2006, Projekt ,Untersttit-
zung bei Berufsfindung und Ausbildung®, Lauchringen, Landkreis Waldshut)

3. Leistungen und Service des Projektverbundes beim KVJS - Landesjugendamt

Das Landesjugendamt erbrachte fir alle am Projektverbund teilnehmenden ,Startklar!" —

Projekte folgende Leistungen:

e Beratung von Tragern bei der Projektentwicklung und zu Aufnahmevoraussetzungen

* Beratung und Coaching von Tragern und Fachkréften vor und wahrend der Durchfth-
rung des Projekts

+ Entwicklung von Strategien zur Weiterfiihrung der Projekte und zur Ubertragbarkeit
der Projektanséatze nach Ablauf der ESF-Forderung

e Unterstlitzung beim Aufbau von Formen des Qualitatsmanagements und der Selbst-
evaluation

Das Landesjugendamt bot den Projekten als zentralen Service an:

Infoservice

< Durchfihrung von Fortbildungsveranstaltungen (Zentrale und regionale Veranstal-
tungen sowie Inhouse) fur Fachkrafte und Ehrenamtliche

e Organisation des Erfahrungsaustausches und der Gberregionalen Vernetzung

e Evaluierung der Projekte im Verbund und Datensammlung

Der KVJS fuihrte neben der Projektberatung und Evaluation der Projekte in den Jahren
von 2005 und 2007 mehrere Fortbildungsveranstaltungen durch. Thematisch hatte sich
diese Fortbildung neben der Gestaltung des burgerschaftlichen Engagements mit der
Entwicklung der Netzwerkarbeit sowie mit den gestiegenen Anforderungen in der
Arbeits- und Berufswelt befasst.
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4. Entwicklung des Projektverbundes

Der Projektverbund ,Startklar!* nahm am 15.10.2004 seine Téatigkeit auf. Die Forderung
des Europdaischen Sozialfonds aus dem Programm ,AKKU — Wir laden Projekte" endete
am 31.12.2007.

Die Resonanz auf die Ausschreibung zur Teilnahme am Projektverbund ,Startklar!* am
13.12.2004 war &uferst positiv. Bis zum Ende der Bewerbungsfrist am 31.12.2005 nahm
der Verbund insgesamt 39 oértliche Projekte auf.

Die Forder- und Laufzeiten der einzelnen Projekte waren unterschiedlich und von ort-
lichen Gegebenheiten und Entscheidungsprozessen abhéangig. So konnte die urspriing-
liche Idee von ,Startklar!”, junge sozial benachteiligte Menschen nachhaltig Gber einen
langeren Zeitraum hinweg zu betreuen und zu férdern, nicht Uberall realisiert werden. Da
der Beginn und das Ende der einzelnen Projektférderungen oft sehr verschieden waren,
zeichnete sich jedes Projektjahr durch eine unterschiedliche Anzahl an Projekten aus:

Forderjahr Anzahl der Projekte
2005 28
2006 39
2007 33

Der KVJS versuchte im Rahmen seiner Beratung eine mehrjéhrige Projektlaufzeit bei
allen ortlichen Projekten zu erreichen, um die Nachhaltigkeit des Arbeitsansatzes er-
proben zu kénnen. Doch wurde dieses Anliegen nicht von allen Regionalen ESF-Arbeits-
kreisen aufgenommen und umgesetzt. Gleichwohl lagen nur 6 Projekte unterhalb einer
Laufzeit von 2 Jahren.

Mehr als die Hélfte der Projekte lag bei ihrem Angebot in einer Spannbreite zwischen 12
und 50 Platzen. Dies waren vor allem Qualifizierungsmaf3hahmen und Formen der Be-
ratung. Eine grolRere Platzkapazitat mit einer Reichweite zwischen 100 und 400 Platzen
wiesen die Projekte auf, die beispielsweise Schulsozialarbeit oder Jugendberufshilfe an
allgemein bildenden oder beruflichen Schulen betrieben.

2 Projekte, die Uber 400 Platze anboten, waren Verbinde von mehreren einzelnen an
Schulen eines Landkreises tatigen Projekten. Fir offene Angebote wie zum Beispiel eine
Bildungsmesse lassen sich keine Platzzahlen angeben. So erreichte ein Trager mit Akti-
vitaten zur Berufsfindung in den Jahren 2006 und 2007 jeweils bis zu 1900 Teilnehmer.
Der Projektverbund zeichnete sich durch eine Vielfalt an Zielgruppen aus:

Zielgruppen: Anzahl der Projekte, die fiir
diese Zielgruppen titig waren:
Hauptschuler 13
Forderschuler 5
BVJ-Schiler 9
Jugendliche in Beratung und offenen Angeboten 9
Jugendliche in Beschaftigung und Qualifizierung 6
Jugendliche in IntegrationsmaRnahmen fur Migranten 3
Jugendliche im Bundesprogramm EQJ 4
Jugendliche in Arbeitsgelegenheiten nach dem SGB || 1
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Es gab Projekte, die sich an mehrere Zielgruppen mit ihrem ,Startklar!* — Ansatz wand-
ten. Auch kam es vor, dass die Zielgruppe im Verlauf der Forderung wechselte. Der
Wechsel war teilweise durch Veranderungen bei der Kofinanzierung (Wechsel des Ko-
Finanzierers und damit auch der Zielgruppe) verursacht. Es kam auch vor, dass eine
Schule — auf das Angebot des Integrationsmanagements hingewiesen — um Hilfe und
Betreuung ihrer Schilerinnen und Schiler nachsuchte. Insgesamt lag innerhalb der
~Projektlandschaft" der Schwerpunkt bei der Zielgruppe der Schilerinnen und Schiiler.
Diese Vielfalt und die beschriebenen Veranderungen wirkten sich auf die unterschied-

lichen Teilnehmerzahlen aus:

Zielgruppe Teilnehmerzahl | Teilnehmerzahl im | Teilnehmerzahl im
im Jahr 2005 Jahr 2006 Jahr 2007

Hauptschler 1710 2888 3125

BVJ-Schiiler 1445 1995 1631

Forderschiler 258 443 366

Jugendliche in Beratungs- und offenen Angeboten 2197 3090 2763

Jugendliche in Beschéftigungs- und Qualifizie- 228 237 253

rungsmafRnahmen

Jugendliche im EQJ 23 87 85

Jugendliche in Arbeitsgelegenheiten nach dem 235 | e e

SGB Il

Integrationskurse fiir junge Migranten | - 93 71

Summer aller Jugendlichen 6096 8833 8294
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5. Zum burgerschaftlichem Engagement in den ortlichen , Startklar!*-Projekten

Zur Entwicklung des birgerschaftlichen Engagements wurde tber die Jahre von 2005
bis 2007 folgendes erhoben:

Tatigkeitsjahre 2005 bis 2007:

Tatigkeitsjahre 2006 und 2007 (zusatzlich):

Anzahl der im Projekt ehrenamtlich t&ti-
gen Blrger/innen

Geschlecht und Migrationshintergrund
der Ehrenamtlichen

Altersstruktur der Ehrenamtlichen
Wege der Gewinnung

Einsatzfelder und Aufgaben

Das zahlenmaRige Verhaltnis zwischen
Fachkréaften und Ehrenamtlichen
Anzahl schriftlicher Vereinbarungen tber
die Aufgabenwahrnehmung von Ehren-
amtlichen

Formen der Beratung, Begleitung u.
Fortbildung

Formen der Anerkennung

Einsatzfelder und Aufgaben
(differenziert nach eigenstandiger Tatig-
keit und Mitwirkung, Geschlecht,
individueller Betreuung und Gruppen-
arbeit)

Monatlicher Zeitaufwand und Dauer der
ehrenamtlichen Tatigkeit

Anzahl der Ehrenamtlichen, die mit einer
individuellen Betreuung von Jugendli-
chen betraut waren

Anzahl der Jugendlichen, die sich in indi-
vidueller Betreuung durch Ehrenamtlich
befanden

Dauer der individuellen Betreuung durch
Ehrenamtliche

- Formen ortlicher Evaluation

5.1 Die Ehrenamtlichen: Anzahl, Geschlechterdifferenzierung, Migrationshinter-
grund und Alterstruktur

Die zu Anzahl, Geschlechterdifferenzierung und Migrationshintergrund erhobenen Daten
erlauben folgenden Vergleich:

2005:
- 27 Projekte gewinnen -
insgesamt 284 Ehren-
amtliche.
- Davon sind 143 Man- -
ner und 141 Frauen.
- 39 Ehrenamtliche ha- -
ben einen Migrations-
hintergrund (13,7%).

2006:
34 Projekte gewinnen -
insgesamt 460 Ehren-
amtliche.
Davon sind 214 Manner -
und 246 Frauen.
47 Ehrenamtliche haben -
einen Migrationshin-
tergrund (10,2%).

2007
33 Projekte gewinnen
insgesamt 527 Ehren-
amtliche.
Davon sind 257 Manner
und 270 Frauen.
58 Ehrenamtliche haben
einen Migrationshin-
tergrund (11%)

Die Anzahl der gewonnenen Ehrenamtlichen nahm kontinuierlich zu, obwohl die Zahl der
Projekte im Jahr 2007 leicht abgenommen hatte.

Die Kontinuitat bei der Gewinnung Ehrenamtlicher lasst sich auch durch folgende Uber-
sicht belegen:

Tatigkeitsjahr Projekte ohne
Ehrenamtliche
2005 1
2006 5
2007 0

Gab es in den ersten beiden Férderjahren fiir einige Projekte noch Probleme, Ehrenamt-
liche zu gewinnen, war dies im letzten Tatigkeitsjahr nicht mehr der Fall. Als Ursache fir
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Schwierigkeiten bei der Gewinnung Ehrenamtlicher gaben die betroffenen Projekte eine
zu kurze Forderdauer an, die nur den Aufbau eines Hilfeangebotes fir die jungen

2005:

2006:

2007

27 Projekte gewinnen
insgesamt 284 Ehren-
amtliche.

Davon sind 143 Man-
ner und 141 Frauen.
39 Ehrenamtliche ha-
ben einen Migrations-
hintergrund (13,7%).

34 Projekte gewinnen
insgesamt 460 Ehren-
amtliche.

Davon sind 214 Manner
und 246 Frauen.

47 Ehrenamtliche haben
einen Migrationshin-
tergrund (10,2%).

- 33 Projekte gewinnen
insgesamt 527 Ehren-
amtliche.

- Davon sind 257 Manner
und 270 Frauen.

- 58 Ehrenamtliche haben
einen Migrationshin-
tergrund (11%)

Menschen, aber nicht zusatzlich die Entwicklung eines Netzwerkes fir Ehrenamtliche
zugelassen habe. Der Anteil der ehrenamtlich téatigen Manner war in allen drei Tatig-
keitsjahren hoch®. Auch gelang es, Uber die gesamte Foérderphase einen nennenswerten
Anteil an Ehrenamtlichen mit einem Migrationshintergrund zu gewinnen.

Die Altersstruktur der Ehrenamtlichen stellte sich in den Jahren von 2005 bis 2007 so

dar:

300

250

200

150

Anzahl

100

50

Abbildung 1: Altersstruktur der Ehrenamtlichen in den Jahren
2005(N=284), 2006(N=460) und 2007(N=527)
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22
4 (3%) (42%)
(1.4%

unter 29 Jahre

30 - 49 Jahre

50 - 70 Jahre

Gber 70 Jahre

Im Jahre 2005 war fast die Halfte aller Ehrenamtlichen zwischen 30 und 49 Jahre alt.
In den Jahren 2006 und 2007 war die Gruppe der 50 bis 70 Jahrigen am starksten ver-

3 Nach den Ergebnissen des 2. Freiwilligensurveys 2004 ,Burgerschaftliches Engagement in Baden-
Wiirttemberg“ sind im sozialen Bereich Frauen deutlich starker ehrenamtlich engagiert als Manner.
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treten. Der prozentuale Anteil jingerer Ehrenamtlicher war im ersten Tatigkeitsjahr ho-
her als in den dann folgenden Jahren. Hier hat es eine Verschiebung zu Gunsten &lterer
Birgerinnen und Burger gegeben. Diese Verschiebung bei der Altersstruktur ist vermut-
lich dadurch zustande gekommen, dass zunachst die Fachkrafte vor Ort Ehrenamtliche,
die etwa in ihrem Alter waren, in ihrem engeren Umfeld anwarben. Spater haben sich
durch die 6ffentlichen Werbeaktionen offensichtlich eher altere Burgerinnen und Burger
angesprochen geflhlt.

5.2 Werbung flr burgerschaftliches Engagement

In den Tatigkeitsjahren 2005 und 2006 war jeweils der Ruckgriff auf ortliche persdnliche
Kontakte der Projektmitarbeiter/-innen und - tréager die gebrauchlichste Form der Gewin-
nung von Ehrenamtlichen. Im Jahr 2007 wurde an erster Stelle Uber Werbeaktionen in
Zeitungen oder im regionalen Radio geworben. Die Ausweitung der Werbung Utber die
persdnlichen Kontakte der Projektverantwortlichen hinaus schlagt sich auch in der stei-
genden Anzahl der ehrenamtlich tatigen Birgerinnen und Burger nieder. Personliche
Kontakte der Projektverantwortlichen spielten in 2007 bei der Werbung Ehrenamtlicher
erst in zweiter Linie eine Rolle (wobei die Mund-zu-Mund-Propaganda der Ehrenamt-
lichen keinesfalls unterschétzt werden darf), dann folgte die Gewinnung Uber die kom-
munalen Agenturen fur das Ehrenamt, die Vereine und Hochschulen. So waren Studie-
rende aus Fachhochschulen und Padagogischen Hochschulen als Ehrenamtliche tatig
und konnten ihr Engagement als ,Dauerpraktikum* nutzen. Da einige Projekte aus
Jugendagenturen* hervorgingen, war diese Verbindung im ersten Tatigkeitsjahr 2005 fir
die Werbung Ehrenamtlicher noch von Bedeutung. Spéater haben auch diese Projekte
eigene Werbeaktionen gestartet und die Jugendagentur spielte keine Rolle mehr.

Dazu ein Beispiel aus der Praxis:

,Uum fur diese Aufgabe geeignete Mentoren zu finden, wurde in der 6rtlichen Presse ein
Aufruf gestartet, der auf sehr gro3e Resonanz stiel3. Es fand ein Informationsabend fur
potentielle Mentoren statt; diesem folgten zwei Weiterbildungstermine.....Letztendlich
standen 12 Ehrenamtliche als aktive Mentoren zur Verfigung. (Sachbericht 2006, Pro-
jekt ,Fit for life*, Baden-Baden)

5.3 Aufgaben der Ehrenamtlichen

Der folgende Sachbericht zeigt, dass einige Ehrenamtliche ein ausgewiesenes Aufga-
benprofil entwickeln konnten:

,ES zeigte sich in der Praxis, dass die Rolle(n) dieser Paten sehr differenziert sind. Sie
reicht vom Nachhilfeunterricht, tiber Hilfe bei Hausaufgaben, Uben von Bewerbungsge-
spréachen bis zur persdnlichen Begleitung.” (Sachbericht 2006, Projekt ,IMBA", Karlsru-
he)

Im Rahmen der Erhebung konnte festgestellt werden, dass in allen Tatigkeitsjahren —
von 2005 bis 2007 — die Ehrenamtlichen hauptséachlich bei der Nachhilfe, den Hilfen
bei der Bewerbung und der Akquisition von Praktika und Ausbildungsstellen eingesetzt
wurden. Diese Hilfen waren jeweils zeitlich begrenzt und wurden eigenstandig wahr-
genommen.

4 Speziell fur benachteiligte Jugendliche bieten die regionalen Jugendagenturen einen niederschwelligen Zu-
gang zu Unterstutzungs-, Orientierungs- und Beratungsangeboten.
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Im Vergleich zu 2005 nahmen in 2006 und 2007 eigenstandig wahrgenommene Auf-
gaben wie Hilfen bei persénlichen Problemen, die Praktikumsbegleitung, die Vermittlung
von Schlisselqualifikationen sowie Hilfen bei Behdérdengéangen zu. Gerade die eigen-
standige Vermittlung von Schlisselqualifikationen (Verbesserung des Sozialverhaltens,
Einubung von Konfliktldsungsstrategien, Vermittlung von Wissen tber den Arbeitsall-
tag) spielte 2007 im Aufgabenprofil eine groRere Rolle. Dies zeigt beispielhaft, wie an-
spruchsvoll sich inzwischen die Aufgabenwahrnehmung entwickeln konnte. Auch weisen
diese Veranderungen darauf hin, dass die individuelle Begleitung — im Jahre 2005 nur
von wenigen Projekten praktiziert — konstant zulegte.

Im Rahmen der Mitwirkung von Ehrenamtlichen bei der Gestaltung von Hilfen und
Angeboten standen in den beiden Tatigkeitsjahren 2005 und 2006 jeweils das Bewer-
bungstraining und die Akquisition von Praktika und Ausbildungsstellen im Vordergrund.
Hier gab es 2007 Verschiebungen und die Hilfen bei persénlichen Problemen nahmen
den Spitzenplatz bei der Mitwirkung ein, gefolgt vom Bewerbungstraining und der Ver-
mittlung von Schlusselqualifikationen. Auch diese neue Rangliste bei der Mitwirkung
spricht fur ein anspruchsvolleres Aufgabenprofil und den zunehmenden Einsatz von
Ehrenamtlichen bei der individuellen Betreuung der jungen Menschen.

In der Dokumentation Uber die Tatigkeitsjahre 2006 und 2007 wurde erhoben, welche
ehrenamtliche Tatigkeit eher Frauen bzw. eher Manner wahrnehmen.

Das Ergebnis der Erhebung ergibt folgende Rangliste:

Von Frauen wahrge-
nommene Tatigkeiten
in 2006

Von Mannern wahrge-
nommene Tatigkeiten
in 2006

Von Frauen wahrge-
nommene Tatigkeiten
in 2007

Von Méannern wahrge-
nommene Tatigkeiten
in 2007

1.

Nachhilfe (26)°

2.

Hilfe bei personlichen
Problemen(25)

3.

Vermittlung von
Schlisselqualifikationen
(24)

Hilfe bei Bewerbungen
(24)

4.
Bewerbungstrainings
(21)

5.

Akquisition (20)

1.

Vermittlung von Schlus-
selqualifikationen (22)
2.

Hilfe bei Bewerbungen
(20)

Akquisition (20)
Bewerbungstraining (20)
Hilfe bei persénlichen
Problemen (20)

3.

Nachhilfe (19)

4.
Praktikumsbegleitung
(14)

5.

Hilfe bei Behdrdengéan-
gen (13)

1.

Nachbhilfe (30)

2.

Hilfe bei persdnlichen
Problemen (28)

3.

Hilfe bei Bewerbungen
(25)

Vermittlung von
Schlisselqualifikationen
(25)

4.

Bewerbungstraining
(21)

5.

Akquisition (20)

1.

Nachhilfe (28)

2.

Hilfe bei Bewerbungen
(26)

3

Hilfe bei persdnlichen
Problemen (24)

4.

Bewerbungstraining (23)
Akquisition (23)

5

Vermittlung von Schlus-
selqualifikationen (22)

Schon 2006 lag die Anzahl der Nennungen nicht weit auseinander, so dass aufgrund der
schmalen Datenbasis keine signifikanten Unterschiede der ehrenamtlichen Aufgaben-
wahrnehmung zwischen Mannern und Frauen erkennbar waren. Im Jahr 2007 néherten
sich die Aufgabenprofile noch mehr an und die Aufgabenwahrnehmung war fast gleich-
artig. So wurden fir die Rangliste bei Mannern und Frauen die gleichen Aufgaben ge-
meldet. Nur die Rangfolge variierte noch etwas.
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Nach den personlichen Erfahrungen, Kenntnissen und Fahigkeiten, die die Ehrenamt-
lichen einbringen, wurde in der Erhebung nicht explizit gefragt. Der Praxis sind aber die
zusatzlichen Qualitaten und Ressourcen sehr wohl bewusst, wie dieser Bericht zeigt:

,ES sind zum Teil Menschen, welche sich [...] .im Ruhestand befinden. Es zeichnet sie
aus, dass sie Zeit, Reflexionsfahigkeit und Verstandnis fir Jugendliche mitbringen und
ihr Wissen, Lebens — und Berufserfahrung weitergeben wollen. Z.B. einer der Ehrenamt-
lichen war 25 Jahre als Ingenieur in der Entwicklung eines hamhaft weltweit groRen Au-
tomobilkonzerns tatig. Konkret unterstitzt er 12 Schiler und Schiilerinnen in Mathema-
tik. Diese Schiler werden in Kleingruppen unterstiitzt und verteilen sich auf mehrere Ta-
ge in der Woche.” (Sachbericht 2006, Projekt ,Chance — BBW Waiblingen*, Rems-Murr-
Kreis)

Bei den in den Jahren 2006 und 2007 von Ehrenamtlichen ausgeflihrten Tatigkeiten
differenziert die Erhebung, ob diese im Rahmen einer individuellen Begleitung oder

einer Gruppenarbeit erfolgten.

Dazu die Ranglisten:

44

Tatigkeiten bei der
individuellen Beglei-
tung im Jahr 2006

Tatigkeiten bei der
Gruppenarbeit im
Jahr 2006

Tatigkeiten bei der
individuellen Begleitung
im Jahr 2007

Tatigkeiten bei der
Gruppenarbeit im
Jahr 2007

1.

Hilfen bei der Bewerbung
(24°)

Hilfen bei persdnlichen
Problemen (24)

2.

Akquisition (22)
Nachhilfe (22)

3.

Praktikumsbegleitung
(19)

4.

Vermittlung von Schls-
selqualifikationen (16)
Hilfe bei Behérdengéan-
gen (16)

5.

Bewerbungstraining (15)
und Berufskunde (15)

1.

Nachhilfe (17)

2.
Bewerbungstraining
(16)

3.

Vermittlung von
Schltsselqualifikati-
onen (13)

4.

Hilfen bei der Be-
werbung (6)
Erlebnispadagogi-
sche Mafinahmen (6)
5.

Berufskunde (4)

1.

Hilfen bei personlichen
Problemen (28)

2.

Hilfen bei der Bewerbung
(27)

Nachhilfe (27)

3.

Akquisition (24)

4.

Vermittlung von Schliissel-
qualifikationen (19)

5.

Bewerbungstraining (18)
Praktikumsbegleitung (18)

1.

Nachhilfe (17)

2.
Bewerbungstraining
(14)

3.

Vermittlung von
Schlisselqualifikati-
onen (12)

4.

Hilfen bei der Be-
werbung (9)
Erlebnispadagogi-
sche MaRnahmen (9)
&,

Berufskunde (7)

Das Profil der im Rahmen der Gruppenarbeit wahrgenommenen Tatigkeit war sowohl in
2006 als auch in 2007 identisch. Die Nachhilfe, das Bewerbungstraining und die Vermitt-
lung von Schlusselqualifikationen waren 2006 und 2007 die hauptsachlichen Tatigkeiten,
die im Rahmen der Gruppenarbeit wahrgenommen wurden. Auffallig war, dass im Rah-
men der individuellen Begleitung auch Tatigkeiten wie die Vermittlung von Schliisselqua-
lifikationen oder die Berufskunde benannt wurden, die vornehmlich fur eine Gruppenar-
beit geeignet sind. Es ist zu vermuten, dass Ehrenamtliche im Prozess der individuel-
len Begleitung auch die Vermittlung von Schlisselqualifikationen oder die Berufskunde
streiften und dabei ihre personlichen Erfahrungen einbrachten.
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5.4 Das Verhaltnis zwischen Fachkraften und Ehrenamtlichen

Das zahlenmaRige Verhaltnis zwischen Fachkraften und Ehrenamtlichen stellte sich in
den Jahren von 2005 bis 2007 in der Projektlandschaft so dar:

Abbildung 2: Das zahlenmaRige Verhéltnis zwischen Fachkraften
und Ehrenamtlichen von 2005 bis 2007
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Die Anzahl der Projekte, die Angaben zum zahlenmé&Rigen Verhaltnis zwischen Fach-
kraften und Ehrenamtlichen gemeldet hatten, ist hoher als die im Kapitel 5.1 (,Die Eh-
renamtlichen: Anzahl, Geschlechterdifferenzierung, Migrationshintergrund und Alters-
struktur”) genannte Zahl von Projekten. Hier wurden - sowohl 2006 als auch 2007 — zu-
satzlich 2 Projekte bericksichtigt, die fur einzelne Projektteile wie Beratungsstellen oder
Schulen separate Angaben gemacht hatten. Im ersten Erhebungsjahr 2005 hatten noch
nicht alle Projekte Angaben gemacht.

Der Anteil der Projekte, die in den Jahren von 2005 bis 2007 auf ein zahlenmafiges Ver-
haltnis von einem Integrationsmanager auf bis zu 8 Ehrenamtliche kamen, lag zwischen
76% im Jahr 2005, 72,2% im Jahr 2006 und 71% im Jahr 2007. In den Jahren 2006 und
2007 nahmen die Projekte mit einem Schlissel, der Gber einem Verhéltnis von 1 zu 15
liegt, zu. Es ist zu vermuten, dass diese Zunahmen mit der steigenden Anzahl der
Ehrenamtlichen zusammenhangen.

5.5 Dauer ehrenamtlicher Tatigkeit im Projekt und Zahlen Gber die individuelle Be-
treuung

Ab dem Tatigkeitsjahr 2006 erhob der Verbund die Dauer der ehrenamtlichen Betreuung
sowie Zahlen Uber die individuelle Betreuung.

Der Anteil der Ehrenamtlichen, die 6 Monate und langer im Projekt tatig waren, nahm
von 72,2 % im Jahr 2006 auf 76,7% im Jahr 2007 zu. Der Anteil der Ehrenamtlichen, die
fur eine einzelne Aktion im Projekt tatig waren, nahm von 5,6 % im Jahr 2006 auf 3,2 %
im Jahr 2007 ab. Bei zwei Dritteln der Projekte betrug der durchschnittliche zeitliche Auf-
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Abbildung 3: Dauer ehrenamtlicher Tétigkeit in den Jahren 2006
(N=460) und 2007 (N=527)
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Anzahl der Ehrenamtlichen

fir Aktion im weniger als 6 6 Monate u.
Projekt Mon. i.Projekt langer i. Projekt

wand der Ehrenamtlichen in den Jahren 2006 und 2007 zwischen 6 und 8 Stunden im
Monat. Diese Daten sprechen fir eine zunehmende Kontinuitat des ehrenamtlichen En-
gagements, die sich auch bei den Zahlen ber die individuelle Betreuung niederschlagt.

Im Jahr 2005 fand eine langerfristige Begleitung von Jugendlichen durch Ehrenamtliche
nur in Einzelféallen statt, denn damit wurde erst begonnen. Im Jahr 2006 konnte die indi-
viduelle Betreuung erheblich ausgebaut werden. Dieser Trend stabilisierte sich im Jahr
2007. So pendelte sich der prozentuale Anteil der Ehrenamtlichen, der zwischen 2006
und 2007 in der individuellen Betreuung Jugendlicher tatig war, bei rund 80 % ein. Der
Anteil der Jugendlichen, der von Ehrenamtlichen individuell betreut wurde, nahm von
8,1 % im Jahr 2006 auf 10,2 % im Jahr 2007 zu. Die individuelle Betreuung der jungen

Abbildung 4: Anzahl der Ehrenamtlichen, die Jugendliche individuell betreuen in
2006 (N= 460) und 2007 (N=527) sowie Anzahl der Jugendlichen in individueller
Betreuung in 2006 (N=8833) und 2007 (N=8294)
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Ehrenamtlichen Jugendlichen

Menschen durch Ehrenamtliche war nicht nur auf zeitliche befristete Aufgaben (Prakti-
kumsbetreuung, Suche von Praktika und Ausbildungsstellen oder Nachhilfe zum Errei-
chen des Schulabschlusses) beschrankt sondern sie wurde auch ausgelegt auf langer-
fristigere Prozesse (z.B. Hilfen bei persénlichen Problemen der jungen Menschen). Bei
zwei Dritteln der Projekte waren im Jahr 2006 Ehrenamtliche in der individuellen Betreu-
ung Jugendlicher bis zu einem Jahr und dartber hinaus tétig; im Jahr 2007, dem letzten
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Tatigkeitsjahr innerhalb der Férderphase, traf dies noch auf die Halfte der Projekte zu.
Wie lange die einzelnen Jugendlichen betreut wurden, war nicht erhoben worden.

5.6 Unterstiitzung, Beratung und Fortbildung fir Ehrenamtliche
Alle Projekte, die in den Jahren von 2005 bis 2007 Ehrenamtliche gewinnen konnten,

boten den Burgerinnen und Burgern Unterstiitzungsangebote an. Das Spektrum der Un-
terstitzungs- und Beratungsleistungen zeigt diese Grafik:

Abbildung 5: Formen der Unterstiitzung Ehrenamtlicher in den
Jahren 2005 bis 2007
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Im Jahr 2005 war die Teilnahme Ehrenamtlicher bei Dienstbesprechungen noch bei

8 Projekten méglich. Im Lauf der Férderung — als auch immer mehr Ehrenamtliche ge-
wonnen werden konnten — nahm diese Form der Einbindung und Unterstiitzung Ehren-
amtlicher ab.

Gab es im Jahr 2006 in allen Projekten gemeinsame Fallbesprechungen mit Ehrenamt-
lichen, so traf dies im Jahr 2007 fur das Coaching der Ehrenamtlichen zu. Der Anteil der
Projekte, der den Ehrenamtlichen Uber die Projekttatigkeit bzw. Uber die Arbeit mit
jungen Menschen schriftliche Unterlagen zukommen lie3, nahm im Lauf der Férderung
zu. Diese schriftlichen Unterlagen gab es in der Praxis in unterschiedlicher Qualitat. Bei
manchem Projekt wurden die Ehrenamtlichen zu ihrer Information auf den herkémmli-
chen Jahresbericht verwiesen. Andere Projekte entwickelten Materialien fir das birger-
schaftliche Engagement mit eigenem Titel und Logo, aus denen die Ehrenamtlichen ein
Kurzportrait des Tragers sowie eine Skizzierung des Vorhabens und ihrer speziellen Auf-
gaben entnehmen konnten.

Im Jahr 2007 hatte sich der Anteil der ,runden Tische" als Form des Austausches unter
den Ehrenamtlichen gegentiber dem Jahr 2006 (2005 wurde diese Form des Austauschs
nicht erhoben) leicht erhéht. So konnten sich im Laufe der Férderung Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen fir die Ehrenamtlichen in den Projekten etablieren.
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Wie die Zusammenarbeit zwischen Ehrenamtlichen und Fachkraften in der Praxis funkti-
onierte, wird anhand des folgenden Beispiels deutlich:

,Durch die enge Verzahnung zwischen Integrationsmanager, Mentor und den Jugendso-
zialarbeitern findet ein kontinuierlicher Austauschprozess statt (u.a. im Rahmen der re-
gelmaRig stattfinden Transit-Treffen). Innerhalb dessen werden standig Ruckmeldun-
gen zum momentanen Stand gegeben, konkrete Probleme angesprochen und entspre-
chende Losungswege erarbeitet und umgesetzt. So wird vermieden, dass z.B. ein Men-
tor bei Problemfeldern seines Jugendlichen, die sein Kompetenzspektrum Ubersteigen
(beispielsweise wenn der Jugendliche psychische Schwierigkeiten hat), allein gelassen
wird.” (Sachbericht 2006, Projekt ,IMBA*, Karlsruhe)

War die Unterstitzung und Beratung der Ehrenamtlichen in der gesamten Projektland-
schaft gegeben, so sieht dies hinsichtlich der Fortbildung der Ehrenamtlichen durch die
Projekte anders aus:

Jahr Projekte mit Projekte mit Fortbildungs-
Ehrenamtlichen angeboten fiir Ehrenamtliche

2005 27 18

2006 34 22

2007 33 22

Obwohl im Jahr 2005 die Projekttatigkeit erst begonnen hatte und einzelne Projekte
weniger als 5 Monate im Jahr 2005 tatig waren, kann der Anteil der Projekte, die bereits
Fortbildung fur Ehrenamtliche anboten, als relativ hoch bezeichnet werden. In den For-
derjahren 2006 und 2007 gelang es nicht, dass alle Projekte ihren Ehrenamtlichen Fort-
bildungsmdglichkeiten anboten. Dabei hatte der Verbund in mehreren Workshops fiir die
Projektfachkréafte Ideen und Anregungen zur Entwicklung eines ortlichen Fortbildungs-
curriculums vorgestellt.

Jugendspezifische Themen und berufsspezifische Probleme waren die wichtigsten
Inhalte der Fortbildung. Hatten im Jahr 2006 Uber 50 % der Projekte diese Fortbildungs-
inhalte im Programm, so waren es 2007 Gber 90%. Im Jahr 2005 konnten Themen und
Inhalte wie zum Beispiel ,Grundformen der Beratung®, ,Umgang mit Konflikten und
Krisen* oder ,Die Rolle des Ehrenamtlichen im Hilfeprozess* noch nicht angeboten
werden. Das &nderte sich. Gut ein Drittel der Projekte wandten sich im 2006 und 2007
diesen Themen zu. Der folgende Praxisbericht zeigt, wie es einem Projekt mit der Hilfe
regionaler Ressourcen gelingen kann, ein kleines Fortbildungsprogramm fur Ehrenamt-
liche auf die Beine zu stellen:

.Im Rahmen des Projektes Zukunftsscout fanden 5 Weiterbildungen fur die Mentor/innen
zu arbeitsrelevanten Themen statt. Um geeignete Referent/innen zu finden, wurde Kon-
takt zu Arbeitsagentur (Berufsberatung), der psychologischen Beratungsstelle, der Stadt-
sparkasse Baden-Baden und.....der Otto-Benecke-Stiftung aufgenommen.” (Sachbericht
2006, Projekt ,Fit for life, Baden-Baden)
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5.7 Schriftliche Vereinbarungen mit den Ehrenamtlichen und Evaluation des bir-
gerschaftlichen Engagements

Um Birgerschaftliches Engagement in den Projekten verbindlich zu etablieren, empfahl
der Verbund den Projekten, schriftliche Vereinbarungen zwischen dem Projekt und den
Ehrenamtlichen sowie zwischen den Jugendlichen und den Ehrenamtlichen abzuschlie-
Ben. Formen und Inhalte dieser Vereinbarungen, die beispielsweise das zeitliche En-
gagement der Ehrenamtlichen, die Aufgaben und Ziele der Zusammenarbeit, den Da-
tenschutz sowie die Rechte und Pflichten der Beteiligten schriftlich festhalten, wurden
in Workshops diskutiert und Mustervereinbarungen (siehe im Anhang unter Materialien)
entwickelt.

Verfugten in den Jahren 2005 und 2006 nur einzelne Projekte Uber schriftliche Verein-
barungen mit Ehrenamtlichen, konnten 2007 immerhin ein Drittel der Projekte solche
Vertrage abschlie3en. Dagegen blieben die Projekte bei den Vereinbarungen zwischen
Jugendlichen und Ehrenamtlichen Uberwiegend zuriickhaltend. In allen drei Forderjah-
ren schlossen nur wenige Projekte schriftliche Vereinbarungen zwischen Jugendlichen
und Ehrenamtlichen ab.

Um die Projekte bei der anspruchsvollen Gestaltung des burgerschaftlichen Engage-
ments nicht zu Uberfordern, hatte der Verbund darauf verzichtet, die Projekte zur Evalu-
ation der ehrenamtlichen Tatigkeiten anzuregen. Gleichwohl entwickelten einzelne Pro-
jekte wahrend der Forderphase Formen der Evaluation, wie beispielsweise die Befra-
gung der Mentor/innen, die jahrliche Auswertung der Falldokumentationen, die schriftli-
che Fixierung von Zielvereinbarungsgesprachen und die Anwendung des Evaluationsin-
strumentes ,SOFT“(Satisfactions Opportunities Faults Threats).

Der folgende Sachbericht zeigt ein Beispiel der Qualitatssicherung und Dokumentation:
.Die Mentorinnen und Mentoren berichten zum einen mundlich, per Telefonat oder E-
Mail Uber den Betreuungsverlauf, welcher monatlich schriftlich in einem gesonderten
Formular fixiert wird. Mit den Jugendlichen werden Zielvereinbarungsgesprache gefihrt,
die die Ziele und die daraus abgeleiteten Malinahmen und Verantwortlichkeiten festle-
gen. Das Gesprach wird schriftlich fixiert und vom Teilnehmenden unterschrieben. Mit
diesem Instrument kann die Zielerreichung kontrolliert, angepasst und fortgeschrieben
werden. Die Dokumentation erhoht die Verbindlichkeit der Absprachen.” (Sachbericht
2007, Integrationsmanager Esslingen, BBQ Berufliche Bildung gGmbH)

5.8 ,Anerkennungskultur® fir ehrenamtliches Engagement

Bei der Gestaltung der Anerkennungskultur fur birgerschaftliches Engagement liel3 der
Projektverbund den drtlichen Projekten ,freie Hand". Die 2005 in den Projekten begon-
nene Anerkennungskultur konnte sich 2006 und 2007 etablieren. Uber 90 % der Projekte
entwickelten in den Jahren 2006 und 2007 eine Anerkennungskultur. Davon erstatteten
Uber ein Drittel der Projekte die Fahrtkosten bzw. gaben eine Aufwandsentschadigung.
Bei Festen, Feiern und Veranstaltungen des Projekttragers waren die Ehrenamtlichen
eingebunden und erfuhren Dank und Anerkennung.
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6. Exkurs: Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund

In allen drei Férderjahren gelang es einem Teil der Projekte, Ehrenamtliche zu gewin-
nen, die einen Migrationshintergrund bzw. eine Zuwanderungsgeschichte hatten. Im
Jahr 2007 traf dies immer auf 8 Projekte zu. Dabei variierte der Anteil der Ehrenamtli-
chen mit einem Migrationshintergrund zwischen 10,2% und 13,7 % aller Ehrenamtlichen.

Neben einem Projekt mit einem besonderen Angebot fur junge Migranten konnten schul-
bezogene Projekte und Projekte mit offenen Hilfen und Angebote Migranten als Ehren-
amtliche gewinnen. Dieser Befund war der Anlass, zwei Projekte, die die meisten Eh-
renamtlichen mit Migrationshintergrund gewinnen konnten, naher zu beleuchten. Da-

bei handelte es sich um die Projekte ,SymPaten im Bodenseekreis* des CJD Bodensee-
Oberschwaben und ,Westside HDH" der AWO aus Heidenheim. Im Rahmen von leitfa-
dengestutzten Interviews wurden die Fachkrafte der beiden Projekte nach ihren Erfah-
rungen mit zugewanderten Ehrenamtlichen befragt. Dabei spielten auch die Ausgangsla-
gen der jeweiligen Trager sowie die Einstellungen und Motive dieser Ehrenamtlichen ei-
ne Rolle. Ebenso wurde das Aufgabenprofil und der Unterstiitzungs- und Fortbildungs-
bedarf der ehrenamtlich tatigen Zuwanderer erfragt. Abschlieend gaben die Fachkrafte
ein Fazit ihrer gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse ab.

6.1 Ausgangslagen

Im Landkreis Heidenheim war die AWO wéahrend der gesamten Forderphase von 2005
bis 2007 an ,Startklar!* mit dem Projekt ,Westside HDH" beteiligt, das sich sozialraum-
orientiert der beruflichen Eingliederung Jugendlicher mit besonderem Integrationsbedarf
widmete. Im Laufe der Forderphase wurden verschiedene Kurse und Angebote an einer
Foérderschule und einer Hauptschule sowie Integrationshilfen fur junge Zuwanderer und
Zuwanderinnen durchgefiihrt. Ganz auf die berufliche und soziale Integration junger Mi-
granten und Migratinnen bezogen war das Projekt ,SymPAten im Bodenseekreis* des
CJD Bodensee-Oberschwaben, das von 2006 bis 2007 (zwei volle Jahre) am Projektver-
bund beteiligt war.

Beide Trager verflugen tber sehr viel Erfahrung im Feld der Jugendberufshilfe, sind in
ihrem jeweiligen Einzugsgebiet sehr bekannt und auch im Rahmen von Netzwerken
aktiv. So hat der CJD Bodensee-Oberschwaben Uber Jahre Kooperationsbeziige zu den
Migrantenselbstorganisationen, wie zur Landmannschaft der Deutschen aus Russland,
aufgebaut. Gute Kontakte bestehen auch zum Integrationsausschuss bei der Stadt
Friedrichshafen. Im Jahr 2007 waren im Projekt aus dem Bodenseekreis 17 Ehrenamtli-
che mit Migrationshintergrund (4 méannliche und 13 weibliche Ehrenamtliche) tétig.

Im Landkreis Heidenheim kam zu Beginn der Férderung der Verein ,Start e.V. Heiden-
heim*®, der sich als Vertretung russischsprachiger Ausléander im Landkreis versteht, mit
der Bitte um Unterstitzung auf die AWO Heidenheim zu. Die Zielsetzung des Vereines,
durch sinnvolle Freizeitbeschaftigung Jugendlichen eine Perspektive zu geben, pass-
te gut zu den Angeboten von ,Westside HDH". Darlber hinaus will ,Start e.V. Heiden-
heim“ mit dem birgerschaftlichen Engagement auch ,,den Ruf der russischsprachigen
Auslander und Aussiedler verbessern, neue Blickwinkel fur die russische Kultur schaf-
fen und die Integration der russischsprachigen Bevolkerung“® Dabei ist der Verein offen
fur alteingesessene Deutsche und andere Gruppen der Bevdlkerung. 6 Ehrenamtliche

5 Zitat aus Flyer von ,Start e.V. Heidenheim®, 2006
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aus dem russischsprachigen Raum (4 mannliche und 2 weibliche Ehrenamtliche) waren
2007 im Heidenheimer Projekt engagiert.

Die Vereinsziele wurden vor allem durch das Sportangebot ,Sambo“, einer russischen,
traditionellen Art des Ringens, und die Musikangebote (Chorgesang) verfolgt. Das
Sportangebot fur Jugendliche wurde in das Projekt ,Westside HDH" eingebunden, an
den beteiligten Schulen vorgestellt und junge Menschen fir den neuen Sport ,Sambo*
gewonnen. ,In der Christophorusschule (Férderschule) wirden wir gerne eine Sambo
AG installieren unter der Leitung von Florian T., der selbst im Probetraining in der Chris-
topherusschule entdeckt wurde und mittlerweile 3 Jahre dabei ist. Inzwischen ist er Sid-
deutscher Meister..."®

Die Kontakte zu den Migrantenselbstorganisationen haben bei beiden Projekten die Ein-
bindung zugewanderter Ehrenamtlicher erleichtert.

6.2 Motive und Einstellungen der Ehrenamtlichen mit einem Migrationshintegrund

Die Ehrenamtlichen, die im Bodenseekreis und im Landkreis Heidenheim von den Pro-

jekten gewonnen werden konnten, waren jeweils Zuwanderer der ersten Generation. Im
Bodenseekreis war die Gruppe der 30 bis 49-Jahrigen und der 50 bis 70-Jahrigen gleich
stark vertreten. In Heidenheim waren alle Ehrenamtlichen zwischen 30 und 49 Jahre alt.

Beim Heidenheimer Projekt stammten sie ausschlie3lich aus den Staaten der ehema-
ligen Sowjetunion, als ,SymPaten* im Bodenseekreis waren neben russischsprachigen
Zuwanderer auch Ehrenamtliche tétig, die aus Polen und Ruménien kamen. Obwohl bei
diesen Ehrenamtlichen die eigene Zuwanderung individuell unterschiedlich lange zu-
ricklag, vereinte alle das Motiv, aufgrund der selbst erfahrenen Hilfe, etwas zurtickge-
ben zu wollen. Bei den Ehrenamtlichen von ,Start e.V. Heidenheim* ging diese Motivati-
on noch etwas weiter: ,Was wir aber erreicht haben ist noch mehr Akzeptanz in der Be-
volkerung Heidenheims” so Eduard Marker”.

6.3 Wege der Gewinnung von Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund

Im Bodenseekreis wurden die Ehrenamtlichen Giber Anzeigen in der ortlichen Tagespres-
se geworben. Es wurde nicht gezielt nach ehrenamtlichen Migranten und Migrantinnen
gesucht. Hier wurden sowohl Burgerinnen und Birger mit einem Zuwanderungshinter-
grund als auch Alteingesessene von einer Anzeige angesprochen, mit der nach Paten
und Patinnen fur junge Neuankémmlinge in Deutschland gesucht wurde. In Heidenheim
wurden die Ehrenamtlichen mit einem Zuwanderungshintergrund tber den im Projekt
tatigen ,Start e.V. Heidenheim gewonnen. Alteingesessene Birgerinnen und Birger
konnten in Heidenheim Uber die Elternarbeit einbezogen werden.

6.4 Aufgabenprofile der Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund

In Heidenheim war das Sportangebot der Ehrenamtlichen die ,Eintrittskarte”, um die
Jugendlichen zu erreichen und anzusprechen. Wahrend des Sports wurden von den
jungen Menschen immer wieder Probleme und Fragestellungen aufgeworfen, die ihr
Alltagsleben betrafen. Dazu z&ahlten beispielsweise Schulprobleme und Nachhilfe oder

6 Eduard Marker, ,Start e.V. Heidenheim“ im Abschlussbericht zum Projekt Piano-Treff
7 ebenda

51



Wege zum Mentoring

52

[ g
J

Schwierigkeiten bei der Berufsfindung und Ausbildungsplatzsuche. Hier fungierten die
Trainer als Vermittler und Ubersetzer zwischen Jugendlichen und den Fachkréaften im
Projekt. Die Alltagsbegleitung einzelner Jugendlicher nahmen diese Ehrenamtlichen
nicht wahr. Eduard Marker von ,Start e.V. Heidenheim“ sah noch einen anderen Effekt
des Trainings: ,Der erzieherische Wert von Sambo in der Gemeinschatft ist nicht zu un-
terschéatzen. Die Kinder und Jugendlichen sind berechenbarer geworden, ihre Aggressi-
vitat und Gewaltbereitschaft hat stark abgenommen, sie haben gelernt, dass es Regeln
gibt und dass es wichtig ist, dass man sie einhalt."®

Dagegen war im Projekt ,SymPaten im Bodenseekreis* die Alltagsbegleitung junger
Neuankémmlinge durch Ehrenamtliche von Anfang an geplant. Der Einstieg in die Be-
treuung der jungen Menschen erfolgte Uber die Unterstitzung im schulischen Bereich,
die gute alte Nachhilfe. Aus der Nachhilfe ergaben sich andere Unterstitzungsanlasse
(z. B.: Hilfen bei der Bewerbung oder bei der Ausbildungsplatzsuche, Hilfen beim Um-
zug, etc.), die zur Begleitung im Alltag fihrten. Die Ehrenamtlichen arbeiteten sowohl in
der individuellen Betreuung als auch in der Gruppenarbeit. Bei der Aufgabenwahrneh-
mung gab es keine Unterschiede zwischen Birgern und Birgerinnen mit Migrationshin-
tergrund und Alteingesessenen. Vereinzelnt kam es jedoch vor, dass Ehrenamtliche mit
einem Migrationshintergrund Jugendliche mit in ihre Kirchengemeinde nahmen und ver-
suchten, sie in das Gemeindeleben zu integrieren.

6.5 Beratungs- und Fortbildungsbedarf der Ehrenamtlichen mit Migrationshinter-
grund

Zum Beratungs- und Fortbildungsbedarf der Ehrenamtlichen mit einem Migratonshin-
tergrund konnten die Fachkrafte der Projekte aus dem Bodenseekreis und aus Heiden-
heim ahnliche Erfahrungen gewinnen. Diese Ehrenamtlichen brachten als studierte Leh-
rer, Musiker und Sporttrainer einen hohen Bildungsgrad mit und konnten ihre Kenntnisse
an die jungen Menschen weitergeben. Ergéanzt wurde ihr Wissen durch Fortbildungsan-
gebote der Trager, deren Spektrum von der Wissensvermittlung Uber jugendspezifische
Themen und Informationen Uber den ortlichen Arbeits- und Ausbildungsstellenmarkt bis
hin zur Vermittlung von methodischen Kenntnissen (z.B.: Methoden der Gruppenarbeit,
Methoden der Gespréachsfihrung) reichte. Das CJD Bodensee-Oberschwaben aus dem
Bodenseekreis vermittelte zudem seine Ehrenamtlichen zu den Mentorenschulungen
des Netzwerkes Birgerschaftliches Engagement in Baden-Wirttemberg. In beiden Pro-
jekten wurden die Ehrenamtlichen im Rahmen des Programms ,Integration durch Sport*
durch den Landessportbund Baden-Wirttemberg fortgebildet.

6.6 Ehrenamtliches Engagement von Burgern mit Migrationshintergrund: Fazit
und Ausblick

Die Ehrenamtlichen aus beiden Projekten erlebten den Kontakt zu den jungen Men-
schen und das Geflihl gebraucht zu werden oftmals als personliche Bereicherung. lhr
Motiv — angesichts der eigenen gegliickten Integration — der Gesellschaft etwas zurlick-
geben zu wollen, fand haufig eine Bestéatigung.

8 Eduard Marker im Interview mit ,Integration durch Sport“ am 29.08.2006, enthommen der Homepage
www.integration-durch-sport.de, recherchiert am 21.10.2008
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In Heidenheim hatte das burgerschaftliche Engagement der Ehrenamtlichen von

LStart e.V. positive strukturelle und personenbezogene Effekte. Als positive strukturelle
Folgen konnten die Einbindung des Sambo-Sports in den Heidenheimer Sportbund und
in das Programm des Deutschen Olympischen Sportbundes ,Integration durch Sport”
gewertet werden. Neben der gesellschaftlichen Aufwertung dieses Sportes und damit
auch der Zuwanderer russischer Sprache brachte diese Einbindung eine gesicherte
finanzielle Unterstitzung und konnte auch das Problem einer starken personenbezoge-
nen Abhéngigkeit des Vereines mindern. Die mit der Verbreitung des Sports verbundene
Entwicklung neuer Kontakte flhrte dazu, dass bislang arbeitslose Ehrenamtliche schnell
eine Arbeit fanden und ihren eigenen Integrationsprozess positiv abschliel3en konnten.

Beide Projekte sehen die Einbindung von Ehrenamtlichen mit einer Zuwanderungsge-
schichte als eine Bereicherung ihrer sozialp&dagogischen Arbeit an. Unabhé&ngig von
der Biographie des einzelnen Ehrenamtlichen habe dieses Engagement den Fachkréf-
ten neue Anregungen, Einblicke und Handlungsoptionen geliefert. Im Projektalltag habe
sich das Aufgabenprofil mit der Ubernahme zusatzlicher Coachingtatigkeiten verandert.

In beiden Projekten konnte auch nach Beendigung des Projektverbundes ,Startklar!" die
Arbeit der Ehrenamtlichen fortgesetzt und zum Teil ausgebaut werden.

7. Die Ergebnisse und Befunde zur Entwicklung des Birgerschaftlichen Engage-
ments in der Zusammenfassung und Bewertung

Die wichtigsten Ergebnisse zum Stand und zur Entwicklung des Birgerschaftlichen
Engagements von 2005 — 2007 kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

¢ Die Anzahl der gewonnenen Ehrenamtlichen nahm kontinuierlich zu, obwohl die Zahl
der Projekte im Jahr 2007 leicht abgenommen hatte. So konnten 2007 insgesamt 33
Projekte 527 Ehrenamtliche gewinnen. 2007 konnte ausnahmslos jedes Projekt
Ehrenamtliche gewinnen.

* Nach wie vor ist das Ehrenamt im Projektverbund nicht so deutlich stéarker die Sache
von Frauen, wie dies ansonsten im sozialen Bereich der Fall ist. Wéahrend der gesam-
ten Forderphase waren sehr viele Manner ehrenamtlich tétig.

e Es gelang den Projekten, Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund zu gewinnen. lhr
Anteil lag wahrend der dreijahrigen Férderphase zwischen 11 % und 13,7 %.

* Die Ausweitung der Werbung fur burgerschaftliches Engagement durch eine zuneh-
mende professionelle Nutzung der Medien schlug sich bei der steigenden Anzahl von
ehrenamtlich tatigen Burgerinnen und Burgern nieder.

e Unterschiede bei der Aufgabenwahrnehmung zwischen Mannern und Frauen waren
im letzten Férderjahr 2007 nicht mehr feststellbar.

« Die individuelle Betreuung Jugendlicher durch Ehrenamtliche konnte ausgebaut wer-
den: Im Jahr 2005 fand die langerfristige Begleitung von Jugendlichen durch
Ehrenamtliche nur in Einzelféallen statt, bzw. hatte erst begonnen. Im Jahr 2006 konnte
die individuelle Betreuung erheblich ausgebaut werden. Dieser Trend stabilisierte sich
im Jahr 2007. So pendelte sich der prozentuale Anteil der Ehrenamtlichen, der zwi-
schen 2006 und 2007 in der individuellen Betreuung Jugendlicher tatig war, bei rund
80 % ein.

« Die ehrenamtliche Téatigkeit wurde kontinuierlich ausgefihrt: Der Anteil der Ehren-
amtlichen, die 6 Monate und langer im Projekt tatig waren, nahm von 72,2 % im Jahr
2006 auf 76,7% im Jahr 2007 zu.
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* In allen Projekten, in denen es 2006 und 2007 burgerschaftliches Engagement gab,
wurden die Ehrenamtlichen professionell beraten und unterstitzt. Dies konnte bei der
Fortbildung der Ehrenamtlichen nicht durchgangig erreicht werden.

e Wahrend der Férderphase schlossen nur wenige Projekte schriftliche Vereinbarungen
zur Verstetigung des birgerschaftlichen Engagements ab und die ehrenamtlichen Ak-
tivitaten wurden nur vereinzelt evaluiert.

Die Projekte legten wahrend der Férderphase bei der Gewinnung Ehrenamtlicher zu,
obwohl zeitgleich andere Projekte und Programme im Land wie das Jugendbegleiter-
Programm in Baden-Wirttemberg oder das Projekt des Kultusministeriums ,Individuelle
Lernbegleitung fiir benachteiligte Jugendliche beim Ubergang zwischen Schule und
Beruf um Ehrenamtliche warben. So konnte trotz dieser ,Konkurrenz* die individuel-

le Begleitung junger Menschen durch Ehrenamtliche ausgebaut werden. Hier zeigte sich
das Engagement und die Bereitschaft der Projekte, ehrenamtliche Arbeit einbinden und
nutzen zu wollen.

Die flachendeckende Fortbildung der Ehrenamtlichen durch die Projekte konnte nicht
erreicht werden, obwohl der Verbund den Fachkréften dazu in Rahmen von Workshops
entsprechendes Know-how vermittelte. Vermutlich konnten sich einige Projekte aufgrund
der Kirze der Projektlaufzeit gar nicht der Fortbildung fur Ehrenamtliche widmen und es
standen wichtigere Punkte im Vordergrund, wie z.B. die Gestaltung des Angebots, die
Klarung der Kofinanzierung, die Erreichung der Zielgruppe oder die Gewinnung von
Ehrenamtlichen.

Umestritten ist in der Praxis, schriftliche Vereinbarungen tber die Zusammenarbeit zwi-
schen Projekt und Ehrenamtlichen bzw. zwischen Ehrenamtlichen und Jugendlichen ab-
zuschlie3en. In den Workshops des Verbundes wurden — wie ausgefihrt — das Fur und
Wider dieser Vereinbarungen diskutiert und Mustervereinbarungen entwickelt. Doch
konnten die Vorbehalte der Fachkrafte, derlei schriftliche Vereinbarungen tber die Zu-
sammenarbeit mit Ehrenamtlichen kdnnten ihren personlichen Handlungsspielraum ein-
engen, noch nicht ausgerdumt werden. So erklart sich die noch geringe Anzahl von ab-
geschlossenen Vereinbarungen.

Zum Autor:

Andreas Pchalek, Dipl. Sozialarbeiter (FH), im Landesjugendamt des KVJS zustandig
fur Jugendsozialarbeit, Jugendberufshilfe und ESF
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Zu beiden Banden ist jeweils eine Handreichung erschienen mit didaktischen Anlei-
tungen und einer beigefiigten CD-ROM. Sie enthalt zum entsprechenden Band je-
weils Arbeitsblatter und ausgewahlte Seiten dieser Bande in russischer und tirkischer
Ubersetzung (Berlin 2008, 2009).

e Jauch, Peter: Der Birger, das Engagement und die Verantwortung — Anmerkungen zu
emergenten Koalitionen des Wandels. In: Baur, W., Mack, W., Schroeder, J. (Hrsg.):
Bildung von unten denken. Aufwachsen in erschwerten Lebenssituationen — Provoka-
tionen fir die Padagogik. Festschrift zum 60. Geburtstag von Gotthilf Gerhard Hiller.
Bad Heilbrunn / Obb. 2004, S. 47-76.

e Kommunalverband fir Jugend und Soziales Baden-Wurttemberg: , Startklar!* — Netz-
werke fur sozial benachteiligte junge Menschen durch Integrationsmanagement und
Patenschaften — 2. Bericht tber die Aktivitaten des Projektverbundes und der 6rtlichen
Projekte. Stuttgart 2007.

« Kommunalverband fur Jugend und Soziales Baden-Wiurttemberg: ,Startklar!“ — Netz-
werke fir sozial benachteiligte junge Menschen durch Integrationsmanagement und
Patenschaften — 3. Bericht Gber die Aktivitdten des Projektverbundes und der 6rtlichen
Projekte. Stuttgart 2009.

» Konzepte — Projekte — Arbeitsmittel. Das Generationenhandbuch. Verlag Pro Senectu-
te. Zurich 2000.

< Ledergerber, Beatrice, Ettlin, Regula (Hrsg.): Mentoring fur Jugendliche zwischen
Schule und Beruf. Ein Handbuch fiir Programmverantwortliche und Mentoren. Schwei-
zerischer Verlag fur Berufsberatung SVB. Zirich 2006.

e Mdller, Siegfried: Darf helfen, wer will? Notizen zum sozialen Ehrenamt. In: Grund-
wald, K./Orthmann, F./Rauschenbach, Th./Treptow, R. (Hrsg.): Alltag, Nicht-Alltagli-
ches und die Lebenswelt. Beitrage zur lebensweltorientierten Sozialpadagogik. Fest-
schrift fir Hans Thiersch zum 60. Geburtstag. Weinheim / Miinchen 1996, S. 215-224.
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» Mdller, Siegfried: Vom 6ffentlichen und privaten Nutzen des sozialen Ehrenamts. In:
Mdiller, S.: Erziehen — Helfen — Strafen. Das Spannungsverhaltnis von Hilfe und Kont-
rolle in der Sozialen Arbeit. Weinheim / Minchen 2001, S. 151-173.

e Rauschenbach, Thomas: Ehrenamt. In: Otto, H.-U. / Thiersch, H. (Hrsg.): Handbuch
Sozialarbeit / Sozialpadagogik. Neuwied 2001, S. 344-360.

» Steinhofel, Andreas: Defender — Geschichten aus der Mitte der Welt. Hamburg 2001.

» Thiersch, Hans: Profession und Person. Zur Berufsidentitat in der sozialen Arbeit. In:
Hans Thiersch: Positionsbestimmungen der Sozialen Arbeit. Gesellschaftspolitik, The-
orie und Ausbildung. Weinheim / Miinchen 2002.

Die mit (Thiersch 1998) gekennzeichneten Zitate stammen aus der Diskussion eines
Entwurfes zu diesem Text im gemeinsamen Seminar von Hiller und Thiersch im WS
1997/98 an der Universitat Tubingen.

Links:

» The mentor hall of fame: http://www.mentors.ca/Mentorpairs.html
* Mentoring stories: http://www.mentors.ca/stories.html

* www.annaundmarie.de

e www.telementoring-nrw.de

e www.stugginights.de/die-komplizen

e www.kvjs.de

Materialien”

 Faltblatt zur Werbung von Mentoren
Hilfe zur Selbsthilfe e.V., Reutlingen
» Beispiel fur einen Presseartikel
Reutlinger Generalanzeiger vom 18.05.2005
Uber das Jobpaten-Projekt der Stadt Reutlingen
» Beispiel fur einen ersten Informationsbrief an kiinftige Mentoren
Stadt Reutlingen, Stabsstelle Blirgerengagement
» Beispiel fiir eine Bereitschaftserklarung kiinftiger Mentoren
Vorlage fur Projekttrager zur Erstellung eines Profils kiinftiger Mentoren
» Beispiel fur ein kooperatives Fortbildungsprogramm
veranstaltet vom Landkreis Reutlingen und der Stadt Reutlingen
» Worlber man sich klar werden sollte:
Fragen von Jugendlichen an zuklnftige Mentoren
Arbeitspapier fiir die Einstiegsphase und die Auswahl von Mentoren
» Fragebogen fur Jugendliche
Arbeitspapier fur ein erstes Treffen zwischen Mentor/in und ihrem /seinem Schutzling
» Beispiel fur eine Mentoringvereinbarung
+ Beispiel fiir eine von einem Mentor erstellte Ubersicht
Uber die Lebenslage seines Schiitzlings
e Fallarbeit in Mentorengruppen

* Die Genehmigung der Stadt Reutlingen und des Reutlinger Generalanzeigers zum Abdruck liegen vor.
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Faltblatt zur Werbung von Mentoren — Hilfe zur Selbsthilfe e. V.,

Reutlingen
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I\J}i'lotpfojekt - Lebenserfahrene Reutlinger sollen Haupt-
schiﬂern helfen, einen Ausbildungsplatz zu bekommen

4 obpaten gesucht

REUTLINGEN. »Jedem dritten Haupt-
schulabgdnger wiirde es nicht schaden,
wenn er einen Jobpaten, hitte.« Diese
Einschdtzung des friiheren Dekans der
Reutlinger Fakultat fiir- Sonderpédago-
gik, Professor Gotthilf Hiller, teilten die
fachkundigen Teilnehmer des gestrigen
Pressegesprdchs im-Rathaus - »mindes-

Reutlinger Hauptschiiler, die einen sol-
chen Jobpaten haben, denn das Ganze

ist-ein Pilotprojekt und soll nun langsam
in die Gdnge kommen, - -

Deshalb sucht Dr. Ursula Weber, die _

Leiterin der stidtischen Stabsstelle Biir-
gerengagement, »lebens- und berufser-
fahrene Reutlinger mit personlichen und
'sozialen Kompetenzen und hilfreichen
Verbindungens, die bereit sind, ehren-
amtlich Hauptschiilern dabei zu helfen,
die Schule erfolgreich abzuschliefen und

einen Aushildungsplatz zu bekommen.

Erster i_(o_niakt »uﬁtef Obh_ut« B

Das Pilotprojekt in Zusammenarbeit
mit der Hermann-Kurz-Schule in der Tii-
binger Vorstadt setzt in der achten Klas-
se ein: Hier soll es zum ersten Kontakt
-zw15cher1 Schiiler und Paten kommen -
»unter Obhut«, wie ‘es beim Pressege-
sprach hief. Konkret Schulsozialarbei-
terin Regma Grotz ist dabei, Dahach
hlelbt es dem »Tandem« Schiiler/Pate
_uberlassen wie oft man sich trifft - je
nach dem, wie sich die- personhche Be-
'--Zlehung enthcke!t ‘Angestrebt sel éin
Vertrauensverhltnis, so Ursula Weber,

in dem der Pate dem Schiiler »langerfris-

tige individuelle Hilfe und Unterstiitzung

- beim Ubergang von der Schule in eine

Berufsausbildung« ermaglicht. ;
Zielgruppe sind Jugendliche, die eine
elterliche Unterstiitzung in diesem Be-

' reich nicht erfahren, die sich iiberwie-

gend in gleichaltrigen Cliquen bewegen

-und »zum Teil gar keinen Kontakt zu Er-
~wachsenen haben. -
tens. Derzeit sind es gerade einmal zwei

Natiirlich miissten die Ehem damit
emve:standen sein, dass die Jobpaten in
dem bewusst so abgesteckten Bereich
Schule und Ausbildung einen Part {iber-
nehmen, der eigentlich ihrer wire. »Viel
Fingerspitzengefiihl« sei deshalb ange-

_bracht, betont Professor Hiller, der den

Paten iibrigens beratend zur Seite; wie
tiberhaupt das Konzept auch eine Be-
treuung der Ehrenamtlichen vorsieht. -

_Beéren’zter Zeitraum

'Kooperationspaﬂner der Hermann-
Kurz-Schule ist der Treffpunkt fiir Altere
der Bruderhaus-Diakonie. Es gebe i immer
wieder Rentner und Pensionre, die sich
gerne ehrenamtlich engagieren wollten,

_ berichtet Treffpunkt-Leiter Franz Win-
terhalter, aber nur-innerhalb eines iiber-

schaubaren Zeitraums - eine Jobpaten-

schaft biete'sich da-an,-

Die Stadt wiederum kooperiert mit

der evangelischen Kreuzkirchengemein-

de, die mit der Eduard-Spranger-Schule
ebenfalls an einem Jobpaten- -Konzept ar-
beitet. Und grundsatzlich seien alle Reut-
linger Hauptschulen an dem Projekt inte-
ressiert, sagte stellvertretend der Rektor
der Jos-WeiR-Schule, Uwe Kdster. (rh)
67121/36357 11

_ wrsula.weber @ reutiingen.de
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Stadt Reutlingen

Stabsstelle
Biirgerengagement

Stadt Reutlingan - Amt 03 - Postfach 2543 - 72715 Reutlingen

Auskuntt erteilt: Dr, Ursula Weber
Kerstin Risse
Gebéude: Markiplatz 22
Zimmer; 228
Telefon: 07121/303-5771
07121/330-488
Telefax: 07121/303-5773

E-Mail: ursula.weber@reutlingen.de
oder

stadtteilbuero-tv@gmx.de

Unser Zeichen: 03-Unser Zeichen

Datum: 22.04.2008

Projekt Jobpaten fiir Hauptschiilerinnen und Hauptschiiler — Erste Infos

Sehr geehrte Frau Mustermann,

Sie haben uns mitgeteilt, dass Sie sich fur die Ubernahme einer Patenschaft fir eine Schillerin
oder einen Schiller aus einer Reutlinger Hauptschule interessieren. Dartiber freuen wir uns
und danken |hnen fiir Ihre Bereitschatft. lhr Engagement stérkt die gesamtgesellschaftliche
Solidaritat.

Wir méchten Sie méglichst bald zu einem ersten Gespréch einladen, um mit lhnen gemeinsam
zu besprechen, was Sie als Schilerpate erwartet und welche/-r Jugendliche zu Ihnen passt. In
der Anlage finden Sie eine sog. ,Bereitschaftserklarung” vor. Sie ist die Grundlage, aufgrund

der wir fir Sie eine Jugendliche oder einen Jugendlichen aussuchen k&nnen. Bitte bringen Sie

die Erklarung entweder ausgefullt mit oder wir fillen sie beim ersten Treffen dann gemeinsam
aus,

Wie geht es nun weiter?

» Wir treffen uns zu einem ersten Gespréch. Den Termin dazu machen wir in den n&chsten
Tagen per Telefon mit lhnen aus.

« Danach werden wir thnen eine Schillerin bzw. einen Schler fir die Patenschaft vor-
schlagen.

* Anschlielend treffen sich die kiinftigen Patenschaftspartner zu einem ersten Kennen-

lernen, Dazu haben wir einen Fragebogen vorbereitet, den Sie gemeinsam mit hrer/lhrem
Jugendlichen ausflllen.

Stadt Reutlingan (Zentrala) Bankverbindungen: Oftnungozeltsn:

Markiplatz 22 Kreissparkasse Reutlingen Mo, B:00 - 12:00 Uhr Do. 8:00- 12:00 Uhr
72764 Reutlingsn (BLZ 640 500 00) - Konto-Nr, 488 Di. 8:00- 12:00 Uhr 14:00 - 18:00 Uhr
Telafon 07121/303-0 IBAN: DE27 6405 0000 0000 0004 BB Mi. 14:00 - 16:00 Uhr Fr. B:00 - 13:00 Uhr
Telafax 07121/303-444 BIC: SOLADES1REU odar nach Vereinbarung

www.relllingan.de - stadt@reullingen.de olksbank Reutlingen bus: Alle Linien Hal Stadtmi

(BLZ 640 501 00) - Konlo-Nr. 101 630 000
IBAN: DE28 6409 (0100 0101 6300 00
BIC: VBRTDEGR

w
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e Wenn Sie zueinander gefunden haben und miteinander ,kdnnen*, wird eine Patenschafts-
vereinbarung schriftlich getroffen, die Sie, die oder der Jugendliche und deren Personen-
berechtigte unterzeichnen.

e Nun sind Sie ein Team und kdénnen ,gemeinsame Sache“ machen.

e Sie finden Austausch und Begleitung in einer moderierten ,Begleitgruppe”. Sie werden
unterstitzt von Fachkréaften der Schule (Schulleitung, Lehrer, Schulsozialarbeit) und
weiteren Experten.

e Mit regelmaRigen Treffen sowie Fortbildungen unterstitzen wir lhr freiwilliges Engagement.

Wir freuen uns auf das Gesprach mit Ihnen und verbleiben fur heute

mit freundlichen Griflken

Dr. Ursula Weber

Anlage
Bereitschaftserklarung fir kinftige Paten
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Bereitschaftserklarung fiir kiinftige Mentoren

Ich bin bereit, als Mentorin/Mentor tatig zu werden. Hierzu mache ich die folgenden Angaben.
Diese Bereitschaftserklarung verbleibt bei der Projektleitung.

1. Kontaktinformationen

Name, Vorname: Geburtstag:
Anschrift (StralRe, PLZ, Ort):

Telefon tagsuber: abends/am Wochenende:
E-Mail:

2. Erste Stichworte zu meiner Person

Derzeit ausgeubte Tatigkeit:

Ausbildung/beruflicher Werdegang:

Interessen/Freizeitaktivitaten:

Familienstand:;

3. Meine Wiinsche beziiglich der/des Jugendlichen
Ich wére gerne Mentorin/Mentor: fur ein Médchen O fir einen Jungen O beides mdglich O

Ich arbeite gerne mit einer/einem Jugendlichen,
die/der aus einer anderen Kultur kommt: ja: O eher nein O

4. Umfang meines Engagements
Pro Woche kdnnte ich fiir die Patenschaft aufwenden: 1 bis 2 Stunden O 3 bis 5 Stunden O
wenn nétig, auch mehr O

5. Maoglicher Beginn der Patenschaft
Ich kénnte diese Patenschaft libernehmen: ab sofort 0 ab dem

6. Was ich noch mitteilen mochte

Aufgrund dieser Erkl&rung wird die Projektleitung mit mir ein erstes Gespréch fihren,
zu dem ich zeitnah eingeladen werde.

Mit meiner Unterschrift versichere ich, dass meine Angaben zutreffend sind

und dass ich bei Anderungen die Projektleitung informiere.

Datum, Unterschrift
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Woruber man sich klar werden sollte:
Fragen von Jugendlichen
an kunftige Mentorinnen und Mentoren

Sie mdochten fiir ein etwa 14- bis 16jéhriges Madchen oder einen etwa gleichaltrigen
Jungen Mentorin oder Mentor werden.

Was kann in so einer Zusammenarbeit mit jungen Menschen wichtig werden?
Jugendliche in diesem Alter interessieren sich verstandlicherweise sehr fiir Sie als
Person, flr Ihre Lebensumsténde, lhren Werdegang, lhre berufliche Tétigkeit, Ihre
Interessen und Ihren Lebensstil. Was die jungen Leute im Umgang mit Ihnen erleben
und beobachten, setzen sie ins Verhaltnis zu dem, was sie bislang selbst erlebt und
erfahren haben.

Hier finden Sie einige Fragen, die lhren Schiitzling besonders interessieren
konnten.

Wer gehort zu lhnen? Haben Sie Kinder?

Ob sie ledig oder verheiratet sind, ob sie mit einem Partner, einer Partnerin
zusammenleben, ob sie getrennt leben, geschieden oder verwitwet sind: Der junge
Mensch wird sich, auch im Blick auf die eigene Zukuntft, fir lhren ,Personenstand®
ebenso interessieren wie dafiir, ob Sie eigene Kinder haben, wie sie mit denen bislang
klar kamen, was die machen und was aus denen geworden ist.

Wie verdienen Sie lhr Geld?

Die jungen Leute, méchten wissen, ob Sie voll erwerbstéatig oder (regelmaBig) in
Teilzeit arbeiten, ob sie selbstandig oder auf Arbeitssuche sind, ob sie sich in
Ausbildung oder Umschulung, in Rente oder im Vorruhestand befinden, oder ob sie
sich um den Haushalt kimmern.

Wie sind Sie zu dem geworden, was Sie heute sind?

Es interessiert immer, wie es bei Ihnen nach der Schule damals weiter gegangen ist,
welche Stationen Sie bis jetzt durchlaufen haben.

Enttduschungen, Rickschlage, Umwege, das alles ist normal.

Jugendliche schatzen Erwachsene, die auch dartber offen reden.

Wie geht es lhnen?

Haben Sie gesundheitliche Probleme? Missen sie oft zum Arzt?
Was machen Sie, wenn Sie, wenn Sie mal nicht so gut drauf sind?
Jugendliche mdchten Anteil nehmen.

Wie war das damals, als Sie in meinem Alter waren?
Waren sie eher rundum gliicklich und zufrieden? Oder war das eher nicht so toll?

Wie verkraften Sie, dass es manchmal gar nicht so lauft,

wie man sich das wiinscht?

Hauptschilerinnen und Hauptschiiler sind junge Menschen, die verkraften mussten,
dass sie keine weiterflihrende Schule besuchen konnten, also vor Jahren nicht auf die
Realschule oder in ein Gymnasium kamen.

Kennen Sie Zukunftsangst?
Hauptschiler wissen auch, dass lhre Zukunftschancen nicht so gut sind, wie die der
anderen. Das macht ihnen Sorge und Angst.
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Wie halten Sie aus, was Sie nicht &ndern kénnen?

Nicht wenige Hauptschilerinnen und Hauptschiler missen auch im familidaren Umfeld
ganz unterschiedlich schwierige Situationen aushalten, z.B. die Arbeitslosigkeit des
Vaters, der Mutter, von Geschwistern. Oder deren schwere Erkrankungen.

Manchmal sind es auch die Misserfolge altere Geschwister und sonstige Konflikte in
der Familie. Dann wird wichtig, ob auch die kiinftige Patin, der kinftige Pate &hnliche
Erfahrungen selbst schon gemacht hat und wie er oder sie mit Enttduschungen und
Ereignissen umgegangen ist und umgeht, die sie oder ihn persdnlich sehr getroffen
haben.

Wer sind lhre Freunde? Wer sind die Leute, mit denen Sie sich gerne treffen?
Jugendliche haben viele Kumpel. Seltener verlassliche Freunde. Erzahlen Sie ihnen,
warum Sie lhre Freunde mogen und was sie fiir den Erhalt Ihrer Freundschaften tun.

Was machen Sie gerne, wofiir haben Sie ,,freie Zeit“?
Jugendliche sind auf der Suche nach Erwachsenen, die ,etwas Gescheites machen®
und sie teilhaben lassen an dem, was ihnen Spal® macht und wichtig ist

Wiirden Sie sich auch dann auf mich einlassen, wenn ich...

oft Zoff mit meiner Sippe habe?

in der Schule ziemliche Schwierigkeiten habe

ich noch nicht weil}, was ich werden will?

wenn Sie erfahren, dass ich mich manchmal betrinke oder Drogen nehme?
dass mich die Polizei gut kennt oder der Staatsanwalt sich schon mal fiir mich
interessierte?

YVVVY

Wie viel Zeit haben Sie fiir mich?

Jugendliche brauchen den regelmaRigen Kontakt.
Gerade auch dann, wenn sie sich selbst nicht trauen.
Wie viele Stunden pro Woche haben Sie Zeit flr mich?

Was kann ich von lhnen erwarten?

Klaren Sie mit mir und fir mich, wie es bei mir nach der Schule weitergehen kann?
Helfen Sie mir bei Bewerbungsschreiben?

Begleiten Sie mich zu Behdrden, wenn ich das wiinsche?

Darf ich auch zu lhnen kommen, wenn mich der Schuh driickt,

oder wenn ,die Hutte brennt®, zum Beispiel, wenn ich in etwas hineingeraten bin
und mir nicht mehr zu helfen wei}?

Was wollen Sie mit mir erreichen?

Bearbeiten Sie mit mir, was jeweils anliegt?

Klaren Sie mit mir, was Sie von mir erwarten und was Sie fir mich tun?
Werden Sie sauer, wenn ich nicht so funktioniere, wie Sie sich das vorstellen?
Melden Sie sich bei mir, auch wenn ich auf Tauchstation gehe?

Trauen Sie sich, von mir zu fordern, was ich lhrer Meinung nach leisten kann?
Sagen Sie mir deutlich, wenn Sie etwas nicht gut finden?

Was passiert wenn Sie merken, dass ich keine Kohle habe und mit Geld nicht
umgehen kann?

Mit wem mochten Sie arbeiten?
Mdochten Sie lieber mit einem Jungen oder mit einem Madchen zusammenarbeiten?
Oder spielt das flr Sie keine Rolle?

Wann kann es losgehen?
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Fragebogen fir Jugendliche

Wenn du diesen Fragebogen ausfillst,

gibst du mir die Chance, dich etwas besser kennen zu lernen.

Alle Antworten lese nur ich, sonst niemand. Versprochen! Und alle Antworten sind freiwillig.
Wenn Du keine Angaben machen willst, dann streichst du diesen Teil durch.

’ Familienname:..................co VOrName(N):....oeu e

\ Geburtstag:.............cocoeenn. GroRe: ...m ..... cm Gewicht: ...... kg
Nationalitat:..................... Konfession: ..o
ANS NI
Seit .............. in Deutschland, (wie oft?)....... umgezogen, lebt bei/mit.........................
.................................................................................... Telefon/Handy:..........c.ccoocoovviviciiniii

Schule/Ausbildung (von...bis... [Jahreszahlen]) und Abschliisse:

[T U aTo Y] o TV L

Diese Dinge besitze ich selbst (=1 eintragen) benutze ich im Haushalt mit (=2 eintragen):

Armbanduhr Computer Taschenrechner Musikinstrument Radio
Wecker Hanteln Fotoapparat Videorecorder Mp3Player
TV-Gerat CD-Player Skateboard DVD-Recorder
Fahrrad Tagebuch Inliner Handy
Korperlich fiihle ich mich (Was stimmt, ankreuzen):
[ sehrfit[ | normal fit [ | nicht so fit | |
Medikamente brauche ich (Was stimmt, ankreuzen):
| regelmaRig| | oft | selten [ | so gut wie nie | |

Das traue ich mir zu: (Bitte hinter jede Aufgabe entweder Ja oder Nein schreiben)

3000 m Lauf in 12 Minuten 200 m Schwimmen in 5 Minuten

5000 m Lauf in 22 Minuten 1000 m Schwimmen in 30 Minuten

4mal 15m Streckentauchen in 5 Minuten Sprung ins Wasser aus 5 Metern Héhe

40 km Wandern in maximal 10 Stunden 3 mal 8 Armbeugen im Handstand mit Hilfestellung

Ich besitze Kleidung und Ausriistung fiir die folgenden Sportarten:
(Was stimmt, ankreuzen )

Schwimmen Leichtathletik Judo oder Karate
FuRball Tischtennis Radfahren
Ski-alpin Boxen Tennis
Inline-Skaten Eislaufen Ski-Langlauf

Ich habe schon mal eigenes Geld verdient

Nein Ja:

dabei habe ich

* Unterstreiche, was stimmt!

Ich war beschéftigt als.....

einmalig/wochentlich/monatlich/insgesamt* ............ € verdient.
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So bin ich im letzten Jahr mit diesen Leuten ausgekommen (Was stimmt, ankreuzen):

kaum viel es geht | ganz gut | super/
Kontakt Zoff Null Probleme
Mutter
Vater
Geschwister
Verwandtschaft

Kumpel/Freunde/Cligue

feste Freundin/bester Freund

Lehrer in der Schule/Vorgesetzte

Mitschiler/Kollegen/Kameraden

Nachbarschaft

Wer erledigt zu Hause was? (Kreuze in jeder Ze

ile an, was stimmt.)

Thema

meist

ich selbst

meist helfe
ich da mit

meist machen
das andere

Einkaufen

Kochen

Abspllen

Wasche waschen und blgeln

Aufrdumen

Putzen

Behérdengange (Amter/Post/Bank)

Urlaubsplanung

Fiir diese Themen / Hobbies interessiere ich mich
1 = ganz besonders

2 = einigermalen

3 = kaum 4 = ganz und gar nicht
(Bitte hinter jedem Stichwort eine Ziffer eintragen)

Popmusik Geschichte Dokumentarfilm Kunst
Modellbau Technik TV-Nachrichten Kampfsport
(Jugend)Literatur Bodybuilding Gedichte Kleidung/Outfit
Fremdsprachen PC-Spiele Militar Psychologie
FuRball Fotografie/Bildbearbeitung Schwimmen Natur/Okologie
Klettern Musikinstrument Tiere TV-Krimis
Waffen Flugzeuge/Fliegen Mathematik Basteln
Autos Medizin Theaterspiel Politik /Wirtschaft
Fitness Boxen Tanz Phantasy

Ich bin Mitglied in einem Verein / einem Club/ Ich habe einen Vertrag fiir Freizeit-Aktivitaten:

Nein Ja:
UNA ZWAF DEI ..o

Ich gehére zu einer Gruppe/ einer Clique, da féllt es auf, wenn ich nicht komme:

Ja:
und zwar bei

Nein

Wenn Sie wirklich wissen wollen, was ich gut kann,
dann sollten Sie mich mal sehen, wenn ich
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Selbstkritisch muss ich sagen, das sind meine Schwéchen, das kann ich nicht so gut:

Eine volle Stunde lang konzentriert und ungestort
mache ich freiwillig am liebsten die folgenden Tatigkeiten:

Ich habe Kontakt zu einer/m Erwachsenen (10 und mehr Jahre élter als ich), die/der nicht zur
Familie oder zu meiner Verwandtschaft gehort. Der/dem bin ich nicht egal. Im Gegenteil:
Die/der freut sich, wenn ich anrufe oder vorbeikomme, weil die/ der mich mag.

| stimmt [ |

stimmt nicht |

|

Denk an die letzte Zeit: Wie warst Du da ,,drauf“?

| meist ganz gut | |

malso, malso| |

ofter mal nicht so gut |

Wenn Sie mich einladen (und/oder fiir mich bezahlen), dann wiirde ich mitkommen zu:

(Kreuze in jeder Zeile an, was zutrifft)

auf keinen
Fall

wohl
kaum

sofort

nicht nur
einmal

BundesligafulRballspiel

Besuch in einem Museum flr Technik

Popkonzert

Ubernachten im Freien

Kino

Fitness-Test (Zirkeltraining)

Wandern

Klettern

Turnen / Akrobatik

Hallenbad

Sauna

Fahrradtour

Judo- oder Karatekurs

Frihschwimmen im Freibad

Fitness-Studio

Theaterbesuch

Musikverein/Musikschule

Mehrtagige Tour (z.B. Wandern oder Radfahren)

Rummel/Zirkus

Disco

Kochkurs

Tanzkurs

Sprachkurs (z.B. Englisch oder .................. )

PC-Kurs

Essen im Restaurant

Auf der Riickseite:

Was ich noch sagen wollte, auch wenn nicht danach gefragt wurde ...
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Mentoringvereinbarung

zwischen

der Mentorin/dem Mentor

und

der Jugendlichen/dem Jugendlichen

aus der Schule Klasse
Mentorin/Mentor Jugendliche/Jugendlicher

Anschrift (Firma/Geschaft): Anschrift:

Telefon: Telefon:

E-Mail: E-Mail:

Anschrift privat: Handy:

Kontakt zur Schule
Schulleiter/in: Klassenlehrer/in oder Schulsozialarbeiter/in:
Anschrift Schule: Telefon Schule:
E-Mail:

Kontakt zur Projektleitung

Anschrift Ansprechpartner/in im Konfliktfall:
Projektleiter/in: Anschrift:

Telefon: Telefon:

E-Mail: E-Mail:

Die Patenschaft soll die Jugendliche/den Jugendlichen in der Phase des Uber-
gangs und auf ihrem/seinen Weg nach der Schulentlassung unterstiitzen und
hat die erfolgreiche Einmiindung der Jugendlichen/des Jugendlichen in eine
Ausbildung oder einen weiterfithrenden schulischen Bildungsgang zum Ziel.
Fiir die Zeit der Zusammenarbeit sind die Mentorin/der Mentor und die Jugend-
liche/der Jugendliche versichert.

Die Mentorin/der Mentor unterstiitzt und begleitet
die Jugendliche/den Jugendlichen zum Beispiel indem sie/er
o die Starken der/des Jugendlichen erkennt und fordert,
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individuelle Lernbegleitung bietet oder ermdglicht,

Rat und Anregung bei der Wahl eines geeigneten Berufsfeldes gibt,

bei der Beschaffung eines Praktikumsplatzes unterstitzt,
Ausbildungsmdglichkeiten aufzeigt

bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz behilflich ist,

beim Zusammenstellen von Bewerbungsunterlagen hilft,

das Bewerbungsverfahren dabei bleibt, anregt, ermutigt und unterstutzt,
auf Wunsch bei sonstigen Problemen helfend eingreift.

Die Mentorin/der Mentor gestaltet die Zusammenarbeit nach eigenem Ermes-
sen. Selbstverstandlich werden dabei die Verpflichtungen der/des Jugendli-
chen gegeniiber der Schule sowie die Regelungen in der Familie beriicksich-
tigt.

Die/der Jugendliche
hat sich freiwillig fiir diese Zusammenarbeit entschieden
und hat zum Beispiel die Méglichkeit
e mit seiner Mentorin/seinem Mentor stets offen Uber seine/ihre Fragen und
Wiinsche zu sprechen,
e sich insbesondere bei der Entscheidung fur einen Ausbildungsberuf oder
fur einen schulischen Bildungsgang oder fir die Teilnahme an einer
ausbildungsvorbereitenden MaRnahme beraten zu lassen.

Der Jugendliche informiert seine Mentorin/seinen Mentor tiber alle wichtigen
Ereignisse hinsichtlich seiner beruflichen Zukunft und berichtet regelméaBig
tiber den Stand im Ubergangsprozess.

AuBerdem wird zwischen der Mentorin/dem Mentor
und der Jugendlichen/dem Jugendlichen vereinbart:

e Abgesprochene Termine werden eingehalten bzw. rechtzeitig abgesagt und
verschoben.

e \Wenn die Zusammenarbeit nicht funktioniert oder scheitert, kbnnen beide um-
gehend die Projektleitung informieren. Dann wird lberlegt, ob eine andere Pa-
tenschaft aufgebaut werden soll.

e Die Mentorin/der Mentor und die Jugendliche/der Jugendliche behandeln sich
gegenseitig mit Respekt. Dies gilt insbesondere fiir den vertraulichen Umgang
mit Informationen.

Ort, Datum

Unterschrift der Mentorin/des Mentors Unterschrift der Jugendlichen/des Jugendlichen

Bei Jugendlichen unter 18 Jahren zusatzlich Unterschrift des/der Personensorgeberechtigten
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Aufgabe Men-

Aufgabe Mento-

Zeit Sequenz torfi Anmerkungen
or/in rengruppe
Wer ist
, . e Fallbringerin?
5" | Rollenverteilung « Beratungsteam?
e Moderatorin?
beschreibt den
Fallprasentation | Fall/dic tGau- hért adimerksam keine Unterbrechun-
10’ | und on und formu- zu/notiert it gen,
Fragestellung | liert eine kon- ' keine Fragen!
krete Frage
gibt umfassend Sieljlzﬁ'sr}:a\ er] nur Fragen (Inhalt,
10’ | Befragung und differenziért l;iﬁlat um wgitelie Struktur, Gefiihle...),
Auskunft Iof . keine Interpretationen!
sformationen
- . auBert Eindruce, | keine Losungen entwi-
1g' | Hypothesen- lediglich 2unG- | /5y, tunger, ckeln bzw. in den Fra-
sammlung ren H
ypothesen gen verpacken!
korrigieit,.er- Uberprpﬂ, fa:mdert
5" | Stellungnahme | ganzt, S;f Rngiriicke. keine Diskussionen!
Klart ermutunger.,
Hypothesen
jeder teilt mit, was
10 Lésungs- hort zu/notiert sie/er anstelle kei . .
- . o . eine Diskussionen!
vorschlage mit des/den E3un
wirde
teilt mit'und be-
grundet, walche
Vorschlage
10’ | Entscheidung (nicht) umge- horizy keine Diskussionen!
setzt bzw. be-
ricksichtigt
werden
teilt mit, was die |<ailt mit, was die u. U. Anregungen fir
10’ | Austausch Sitzung ihm/ihr, | Sitzung gebracht | eine Weiterentwicklung
gebracht hat hat des Schemas

Schema auf der Basis von: Haug-Benien, R. (1998). Kollegiale Beratung — ein Fall nicht nur fiir zwei
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