Professioneller Umgang mit
falschen Leistungserwartungen

Zielgruppe

Fachkrafte bei Betreuungsbehdrden und
Betreuungsvereinen, Berufsbetreuerinnen und
Berufsbetreuer

Ziele und Inhalte

Der Betreuungsalltag besteht neben den Kernaufgaben oft
darin, sich selbst daruber klar zu werden, wo die Grenzen der
eigenen Aufgaben sind, um sich dann in einem zweiten
Schritt mit den Vorstellungen und Anspriichen Dritter
auseinanderzusetzen. Der unspezifische Begriff der
Betreuung, gepaart mit einem verbreiteten Unwissen zum
Arbeitsfeld, weckt diffuse Erwartungen und Begehrlichkeiten.
Unterschiedliche Akteurinnen und Akteure beanspruchen die
rechtliche Betreuung flr ihre jeweils eigenen Interessen.
Leistungserbringer verweigern mitunter Rechtsanspruche auf
andere Hilfen mit dem Hinweis, es gebe ja die rechtliche
Betreuerin und den rechtlichen Betreuer. Betreuerinnen und
Betreuer sollen das soziale Versorgungssystem entlasten, die
Interessen von Nachbarinnen und Nachbarn und Angehérigen
durchsetzen und bei Bedarf ,fur Ordnung sorgen”, wenn
Arztinnen und Arzte, Pddagoginnen und Pddagogen sowie
sonstige Fachkrafte nicht mehr weiter wissen. Das beste
Mittel im Umgang mit falschen Leistungserwartungen ist ein
selbstbewusster Zugang zum eigenen Beruf, mit einer klaren
Orientierung in Bezug auf die eigene Rolle und Funktion.

Der Referent wird mit den Teilnehmenden

- das berufliche Verantwortungsprofil im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben herausarbeiten,

- den Umgang mit Widersprichen zwischen beruflicher
Verantwortung und materiellen Rahmenbedingungen
thematisieren,

- mogliche Abgrenzungskriterien an der Schnittstelle zum
Versorgungssystem ins Auge fassen,
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Veranstaltungsnummer:
25-2-BtR21-1

Zeit und Ort:
23.06.2025

Bildungszentrum Schloss Flehingen

Preis:
155,00 €

Referent/in:
Klaus Fournell, Freiburg

Fachliche Auskiinfte:
Nicole Wolf
Tel. 0711 6375-302

Organisatorische Auskiinfte:
Tel. 0711 6375-610

Mo-Do 9:30-12, 13-15:30 Uhr
Fr 9:30-12 Uhr



- anhand der Beispiele aus der Gruppe praxisnahe Loésungen
erarbeiten.

Hinweise

Preis fur Betreuungsbehérden und Betreuungsvereine ohne
Teilnehmendenbeitrag (80,00 Euro Teilnehmendenbeitrag).

Veranstaltungszeiten:
09:30 Uhr bis 16:30 Uhr
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