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Zielgruppe

Berufsbetreuerinnen und Berufsbetreuer

Ziele und Inhalte

Die Welt der Künstlichen Intelligenz (KI) entwickelt sich
rasant und bietet innovative Lösungen um Zeit und Aufwand
zu sparen - auch in der Berufsbetreuung. 

Dieses Seminar zielt darauf ab, Berufsbetreuerinnen und
Berufsbetreuer für die Potenziale der Künstlichen Intelligenz
zu sensibilisieren und anhand von praxisnahen Beispielen zu
zeigen, wie KI den Berufsalltag bereichern und erleichtern
kann. 

Inhalte des Seminars:
Einführung in die KI
Erlernen Sie die Grundlagen und Schlüsseltechnologien der
KI. Verstehen Sie, wie maschinelles Lernen funktioniert und
wie neuronale Netze trainiert werden, um komplexe
Aufgaben zu lösen. Verstehen Sie, wie Sie der KI Aufgaben
formulieren und übergeben ("Prompts" erstellen), damit
diese sinnvolle Ergebnisse liefern kann.

KI in der Dokumentenverwaltung
Entdecken Sie, wie KI-Tools Dokumente automatisch
erkennen, kategorisieren und Inhalte extrahieren können. Ein
Beispiel hierfür ist die Verwendung von OCR (Optical
Character Recognition), um handschriftliche Notizen in
digitale Texte umzuwandeln und diese für die weitere
Bearbeitung zugänglich zu machen.

Entscheidungsunterstützung 
Erfahren Sie, wie KI-Algorithmen dabei helfen können, große
Datenmengen zu analysieren und Muster zu erkennen, die
für die Entscheidungsfindung relevant sind. Zum Beispiel
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kann KI bei der Bewertung von Vermögenswerten oder der
Risikoeinschätzung unterstützen.

Kommunikation
Lernen Sie hilfreiche Programme und Apps kennen, die ihnen
beim Formulieren und Ausarbeiten umfangreicher E-Mails,
Berichte und anderen Dokumenten hilfreich zur Seite stehen
und den Aufwand drastisch verringern. Sehen Sie, wie
Chatbots die Kommunikation mit Klienten vereinfachen
können, indem sie häufig gestellte Fragen beantworten und
Termine koordinieren, was Ihnen mehr Zeit für persönliche
Betreuung gibt.

Datenschutz und Ethik
Diskutieren Sie, wie KI unter Einhaltung von
Datenschutzstandards eingesetzt werden kann und welche
ethischen Überlegungen im Umgang mit KI zu
berücksichtigen sind.

Nutzen für Sie:
Zeitersparnis
Lernen Sie, wie KI Routinetätigkeiten automatisieren kann.

Qualitätssteigerung
Verbessern Sie die Genauigkeit Ihrer Arbeit durch
unterstützende KI-Tools. Zum Beispiel kann KI dabei helfen,
Fehler in Berichten zu erkennen und Korrekturen
vorzuschlagen.

Innovative Betreuung
Entdecken Sie neue Wege, um Ihre Klientinnen und Klienten
effektiver zu unterstützen, indem Sie beispielsweise
personalisierte Betreuungspläne erstellen.

Hinweise

Bringen Sie gerne Ihr eigenes Gerät mit in das Seminar, die
Referenten werden den einen oder anderen ersten
Gehversuch unternehmen und immer wieder selbst mit KI
experimentieren.

Die Online-Veranstaltung wird mit der Software Zoom
durchgeführt.
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