Interkulturelle Sensibilisierung
und Kommunikation

Zielgruppe

Mitarbeitende in Pflegestltzpunkten und in
Wohnberatungsstellen

Ziele und Inhalte

Deutschland ist ein Einwanderungsland. Kulturelle Vielfalt
pragt die Gesellschaft. Mitarbeitende der Pflegestitzpunkte
und Beraterinnen und Berater in der kommunalen
Verwaltung stehen vor der Herausforderung, mit dieser
Realitat umzugehen und die Chancen zu nutzen, die eine
Gesellschaft mit kultureller Vielfalt bietet. Das Gelingen von
Kontakten, Beziehungen und die Zusammenarbeit mit
Menschen unterschiedlicher Herkunft kommt allen zugute.
Praktische Ubungen, die Haltungen, innere Bilder und
Gefuhle erfahrbar machen und interkulturelle Kompetenzen
trainieren, bilden den Schwerpunkt der Fortbildung. Eigene
Erfahrungen werden bearbeitet und reflektiert. Ansetzend an
den bereits vorhandenen Kompetenzen und Erfahrungen
befassen wir uns mit den Schwerpunkten Wahrnehmung,
Kommunikation, kulturelle Pragungen und Auswirkungen von
Migrationserfahrungen.

Inhalte:

- Individuelle kulturelle Pragungen und Wertvorstellungen

- Wahrnehmung und Kommunikation

- Umgang mit unterschiedlichen Vorstellungen Uber Alter und
Beziehungen zwischen den Generationen

Ziele:

Sie bauen lhre interkulturellen Kompetenzen aus, das
bedeutet:

- Sie werden sich Uber das eigene Werte- und Normensystem
bewusst

- Sie kénnen sicherer mit Verschiedenartigkeit umgehen

- Sie k6nnen andere Sichtweisen einnehmen und akzeptieren
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Veranstaltungsnummer:
25-2-PfA5-1x

Zeit und Ort:
26.03.2025

Online-Seminar

Preis:
80,00 €

Fachliche Auskiinfte:
Barbara Steiner-Karatas
Tel. 0711/6375-207

Organisatorische Auskiinfte:
Tel. 0711 6375-610

Mo-Do 9:30-12, 13-15:30 Uhr
Fr 9:30-12 Uhr



- Sie erhdhen Ihre Dialog- und Kommunikationsfahigkeit
Es wird mit den Methoden Wahrnehmungs- und

Kommunikationstibungen, Selbstreflexion und Kurzinputs
gearbeitet.

Hinweise

Das Online-Seminar wird mit der Software Zoom
durchgefuhrt.

Veranstaltungszeiten:
09:30 Uhr bis 16:30 Uhr
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